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PREAMBULO

Vivemos, actualmente, uma situagdo atipica que marcara a histdria da Instituicdo. Decorrente da situaggo
de crise de salde publica, de ambito internacional, declarada como pandemia pela Organizacdo Mundial
de Saude, desde marco que vivemos com um “novo” normal. O objectivo central passou a ser o de
proteger os nossos utentes e os nossos profissionais. Temos trabalhado e definido a nossa actuagao,
adequando e ajustando os nossos procedimentos de trabalho ao novo contexto, como forma de travar a
“entrada” do virus na Instituicdo. Uma luta constante que, até a data, se tem verificado eficaz. Para
auxiliar nesta tarefa criamos o GAP COVID-19 (Grupo de Acompanhamento Permanente COVID-19),
constituido por uma equipa multidisciplinar e dotado de capacidade de decisao, que tem por principal
objetivo centralizar a analise documental e emitir orientagGes sobre todas as questdes decorrentes da
pandemia por Coronavirus, em todo o ambito de atuacdo da Misericordia.

Desde fevereiro que temos em vigor um Plano de Contingéncia, que temos vindo a rever e adequar de
acordo com a evolugdo epidemioldgica e as orientagbes dos organismos reguladores.

Em margo, suspendemos o funcionamento de grande parte dos servigos: as respostas de Infancia e o
Centro de Dia, encerraram; a atividade hospitalar resumiu-se aos servigos minimos, ficando apenas a
funcionar o servico de Consulta Aberta e as unidades de internamento; as Unidades de Cuidados
Continuados e a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ficaram confinadas aos respectivos edificios,
com visitas suspensas e saidas reduzidas ao minimo essencial e imprescindivel. Foi, assim, que nos
mantivemos por quase dois meses, periodo pelo qual durou o estado de emergéncia nacional.

Em abril, ainda antes do final do estado de emergéncia, comegamos a programar O NOSSO
“desconfinamento” estabelecendo um plano de retoma, gradual, de todos os servigos que haviam sido
SUSPENsos.

Actualmente, toda a atividade regular da Misericdrdia esta a funcionar, a excepcao da resposta de Centro
de Dia que, pelo facto de funcionar acoplada a resposta de ERPI (Estrutura Residencial de Pessoas
Idosas), ndo permitiu que reunissemos condicGes para a sua retoma.

A equipa do GAP COVID-19 tem permitido estabelecer uma coeréncia de atuagdo, no que respeita as
medidas de contingéncia, em todo o @mbito da Instituicdo. Esta foi a forma que encontrdmos para
estabelecer uma cultura de seguranga, libertando as equipas de terreno para a acgdo. Em 2021 esta
equipa dara continuidade a actividade que tem vindo a desenvolver.

Mais do que nunca, a nossa Missdo pde-nos a prova e exige muito mais do que algum dia pensamos ter
de dar ou enfrentar. Com objetivo de encontrar alternativas que possibilitassem a prestagao de servigo
com o minimo de contacto, surgiu a ideia de disponibilizar, a comunidade, a possibilidade de aquisicdo
de medicacdo e produtos farmacéuticos da nossa Farmacia, através de telefone ou Whatsapp, com
entrega ao domicilio. Com esta nova abordagem viu-se, aqui, uma nova oportunidade de alargar o ambito
de atuaggo para as vendas online. Surgiu entdo a “ElviraCare”, uma loja online que tem por objetivo o
comércio de artigos de Puericultura, Dermocosmética, Dietéticos, Nutricdo e Espaco Lar. E um projeto
ainda embrionario, mas que, em breve, esperamos que saia de portas e que, para além de servir o
mercado portugués, possibilite a acgdo da Misericordia no espago internacional.

Outro projecto que agora se iniciou, e que € nossa expectativa que em 2021 atinja a sua plena agao, é
o projeto CLDS 4G (Contratos Locais de Desenvolvimento Social). Conforme ja havia referido, este
projecto surge de um convite da Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso para desenvolver atividades na
area considerada prioritaria para o nosso concelho que é o eixo “Emprego, formagdo e qualificagdo”.
Este, € um projeto direccionado para a comunidade e que ird complementar a acgado que a instituicdo ja
tem neste ambito. Infelizmente, advinham-se tempos dificeis. Esperamos que este projeto possa auxiliar
na resposta a crise que advira do actual contexto que vivemos.

Para 2021 temos, ainda, outros projectos ao nivel da intervengao no edificado. Conforme ja haviamos
referido anteriormente, e foi assumido naquele que é o compromisso de servico do nosso mandato, é
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objetivo desta Mesa Administrativa investir nas dreas sénior e da infancia. A nossa ERPI funciona num .
edificio antigo que, apesar das diversas obras de adequagdo que foi sofrendo ao longo do tempo, ja ndo /
responde, de forma plena, aos requisitos da legislagdo aplicavel, nem a ambigdo desta Instituicdo no que

se refere a resposta as necessidades dos nossos utentes. Naturalmente que o actual contexto pandémico
ajudou a cimentar ainda mais esta vontade e a preméncia que este projeto tem na agao da Misericordia. ]
Ja era nosso objectivo que este projeto pudesse ser trabalhado como “um Lar do futuro” com integracdo &/
das novas tecnologias, 10T (Internet das Coisas) e IA (Inteligéncia Artificial), mas ainda ndo tinhamos
concretizado a forma de operacionalizar esta vontade. Actualmente, vemos esse objectivo mais proximo,

fruto de parcerias com entidades de renome de ambito internacional ao nivel do I&D (Inovacdo e
Desenvolvimento), nomeadamente o INL (Instituto de Nanotecnologia) e a Bosch Portugal. Estas
entidades tém estado connosco a estudar a forma de desenvolver novas solugdes tecnoldgicas, que
potenciem a integracdo de produtos inovadores nas diversas operagoes do edificio. Esta inovacdo pode
passar pelos sistemas de comunicagao e de video, pelos sistemas de detecgdo de incéndio, ou pela
incorporagdo de solugoes que monitorizem e accionem mecanismos de resposta ao nivel da vigilancia em
saude. Todos os sistemas ligados e comunicantes, numa resposta mais eficiente ao servigo a prestar. A
Misericordia entra, aqui, como entidade de estudo, com objectivo de testar e validar estas inovagoes.

Ainda ao nivel da inovagdo, a Misericordia tem também uma parceria com a NOS, com objectivo de testar
uma nova ferramenta destinada a utentes em contexto domicilidrio. Pretende-se colocar as novas
tecnologias ao servigo dos mais idosos, possibilitando uma monitorizagao regular de diversos sinais, com
alarmistica associada, com objectivo de retardar a sua institucionalizaggo.

Ao nivel da infancia, tinhamos ja anunciado a intencdo de investir na remodelacdo do edificio Nossa
Senhora da Misericordia. Com a consciéncia da falta de capacidade de resposta em Creche e com um
Acordo de Cooperacdo excedentério na resposta de pré-escolar, a Misericérdia tinha ja consolidado e
estabelecido um projecto de converter o atual edificio apenas em Creche, ampliando a sua capacidade
de resposta através da conversao do Acordo de Cooperagdo de Pré-escolar em Creche. Fruto da situagdo
epidemioldgica, o objectivo inicialmente estabelecido para agosto passado teve de ser adiado. Hoje, o
actual contexto e que dele podera advir, levou-nos a repensar este projeto e a sua operacionalizacdo.
Em vez de remodelarmos o edificio antigo, vamos construir um edificio de raiz, onde, numa primeira
fase, ira funcionar a resposta de creche. Este novo edificio esta pensado para ser construido num terreno
que € propriedade da Misericordia e que se situa nas Veigas, terreno contiguo ao actual edificio da Escola
Basica EB1. E objetivo que este edificio possa, de futuro, agregar também a resposta de CATL. No lote
anexo a este terreno, pretendemos, ainda, construir um edificio que sirva de armazém e que possa ainda
integrar o servigo de aprovisionamento da Instituigao, cujo espago actualmente afecto ja se verifica
diminuto para a actual dimensao da instituigdo e para aquela que € expetavel que seja, no médio prazo.

Tudo isto faz parte de um Plano Estratégico, condicionado, que a Instituicdo esta a definir para um prazo
de 5 anos. Para suporte a este plano pretendemos efetuar candidaturas aos programas comunitarios
resultantes do “Plano de Recuperagao e Resiliéncia” que, pela verba que vira a ser disponibilizada, nos
possibilite a realizacdo de alguns projectos definidos no Compromisso para o Mandato desta Mesa
Administrativa. Para além disso, vemos aqui, a possibilidade de concretizar outros projetos que, ainda
gue estando pensados mas nao planeados, poderao eventualmente ser antecipados.

Ao nivel da area hospitalar, na retoma apds confinamento, procuramos trabalhar de forma a colmatar a
quebra de produgao resultante do periodo em que tivemos os nossos servigos encerrados. Procuramos
estabelecer um plano estratégico que permitisse a concretizagdo dos Acordos de Cooperagao em vigor.
Este planeamento requereu uma readaptagdo que prevemos que se mantenha em 2021. Para além disso,
para 2021, é nossa expectativa poder efectivar e consolidar a nova area de actuagdo, ainda muito
recente, da area hospitalar. A 2 de novembro abrimos o “Servigo de Urgéncia Pediatrica”, um novo servigo
disponibilizado pelo Hospital para a nossa comunidade.

Outro desafio que se avizinha e que em 2021 sera o ano da estabilizacdo, é a alteragdo do modelo de
gestdo do Hospital. O modelo de gestdo actualmente em vigor, e que se mantém desde a reabertura do
hospital em 1998, é um modelo de gestdo unipessoal através da figura de Administrador-delegado. A
saida do actual Administrador, que dedicou mais de 45 anos a nossa causa, devido a sua passagem a
reforma, antecipou esta reflexao. A Mesa Administrativa teve de analisar os diversos modelos de gestdo,
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de forma a identificar aquele que oferece melhor resposta a realidade actual e futura do hospital. Assim, @ )
sera constituido um “Conselho de Administragdo” para gestao desta unidade de salde. Um modelo de

gestdo assente num o6rgdo colegial, que devera ser presidido por um elemento da Mesa Administrativa.

Neste Orgao terdo assento por ineréncia de fungdes, o Diretor Clinico e a Enfermeira Diretora da
Instituigao.

Prevemos que 2021 seja um ano de desafios. Prevemos que 2021 marque o inicio de um novo ciclo da
histéria da nossa instituicao. Assim, esperamos poder continuar a contar com o apoio, forca e dedicagdo
dos nossos funcionarios e colaboradores para que, unidos, possamos contribuir para uma Misericérdia
mais moderna e preparada para desafios inesperados.

Assim Deus nos ajude!
O Provedor, Humberto Carneiro
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INTRODUGAO

O Plano de atividades constitui-se como um documento estratégico que visa estabelecer, para um
determinado periodo, a acdo da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso. Constitui-se como um documento
estruturante, que em articulagdo com o orgamento, permite um melhor acompanhamento do ciclo de
gestdo anual.

Estabelece quais os projetos, objetivos e atividades que é pretendido alcangar por cada servigo/valéncia
assim como a necessaria afetagdo de recursos, procurando sempre ir de encontro as necessidades e
expetativas das diferentes partes interessadas. E um documento agregador da acao de cada servigo/
valéncia, estabelecido pelas equipas que nele trabalham, pretendendo-se que seja dindmico, participado,
colaborativo e integrador de toda a dinadmica institucional.

E ainda um documento que reflete a missdo, visdo, valores e politica da qualidade da Misericérdia da
Pévoa de Lanhoso cuja estratégia esta assente numa reflex@o sobre o contexto interno e externo em que

Nos inserimos.
NOTA: Este documento apresenta-se como um resumo do Plano de Atividades para 2021.

1. ATIVIDADE GERAL DA SCMPL

1.1. INTERACRO COM A COMUNIDADE (Atividades gerais (Institucionais / Festividades anuais / Culto
catolico)

A SCMPL dinamiza e participa em atividades e comemoragdes que permitem o envolvimento com a
comunidade local e regional.

Atendendo ao atual contexto a dinamizagdao ou participagdo nos diversos eventos terd de ser ajustada a
evolugdo epidemiolégica da pandemia.

Assim, para 2021, a instituicdo ndo apresenta em plano nenhuma atividade. Em fungdo do decorrer da
situagdo, a participagdo ou dinamizagdo serdo ajustadas. De ressalvar que as datas festivas da Misericordia
serdo sempre assinaladas, ainda que recorrendo aos meios digitais.

1.2. RESPOSTAS A COMUNIDADE

A Missdo da SCMPL visa o servigo e apoio, com solidariedade, a todos os que precisam. Dentro dos servigos
que disp0e e da sua atividade, ou através de recurso a parcerias externas, a instituigdo procura sempre dar
resposta as solicitagbes/ necessidades da comunidade.

O ano 2021 prevé-se que, devido ao aumento da taxa de desemprego e da quebra de trabalho, a comunidade
local necessite de uma resposta mais alargada.

A SCMPL tem previstas algumas agOes, na expetativa de ajudar a colmatar algumas necessidades locais,
destacando-se o projeto CLDS 4G que recentemente iniciou fungdes e cujo eixo prioritario de intervencéo sera
uma mais-valia para o concelho:

- Cantina Social: Protocolo de fornecimento de refeigbes diarias;

- POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas): Programa para apoio a 108
individuos fornecendo alimentos para a confecdo diaria das suas refeigdes. Face ao atual contexto, a
abrangéncia de benificiarios deste projeto pode ser ampliada;

- Programa CLDS4G dinamizagdo de agbes que promovam a inclusdo social, enquadradas no eixo:
Emprego, Formacao e Qualificagdo;

- Apoio a situacoes sinalizadas pelo Gabinete de Agao Social do Municipio (SIGO, CPCJ, etc);

- Distribuigdo de produtos cedidos pelo Pingo Doce e que a SCMPL ndo pode usar para beneficio dos
utentes;

- Cartao de saude das Misericordias potenciando um acesso mais econémico aos servigos privados do
HAL;

- Atengao a situagdes de caréncia econdmica / gestdo de orgamento familiar com possivel reducdo de
mensalidades.
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1.3. COOPERAGAO INSTITUCIONAL/PARCERIAS

A cooperagdo/parceria entre instituicdes € fator determinante para a prossecugdo e sucesso de aIguns
objetivos institucionais. '

N3o alheia a essa situagdo, a SCMPL procura sempre cooperar instituicdes que apoiem e suportem a sua
atividade.

Para 2021 verifica-se que est

Unido das Misericérdias Portuguesas;

Centro Distrital de Seguranca Social de Braga;

Administragao Regional de Salide do Norte;

Subsistemas de saude (ADSE, Seguradoras);

Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso;

Entidades/instituicGes locais: Centro de Salde, GNR, Escolas, IPSS's;

Instituigdes parceiras na dinamizagao de atividades de lazer. Recurso a plataformas digitais enquanto
a situagdo epidemioldgica ndo permita o convivio presencial.

1.4. GESTAO FINANCEIRA

Projetos e candidaturas

Por forma a dar equilibro a sua estrutura financeira, a instituicdo vai procurando encontrar solugdes através
candidaturas a programas ou protocolos que ajudem a sustentar a possibilidade de realizacdo das atividades
que nos propomos. Para 2020:

Manteremos o Programa JESSICA Financiamento de 4,5 milhdes de euros para apoio no financiamento
da obra do Hospital Anténio Lopes, a condigdes muito vantajosas para a instituigao;

PME Investe V e PME Crescimento e para apoio a tesouraria (ndo utilizado na gestdo corrente da
Instituicao);

Candidatura ao Programa Portugal 2020 para construcdo de um novo edificio de raiz para a resposta
de Creche. Pretende-se converter o atual Acordo de Cooperagao de pré-escolar para o edificio NSM,
em Creche, dando assim resposta aquela que é a necessidade local;

Candidatura ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia alcance de alguns projetos da Instituicdo,
nomeadamente para construcdo de raiz de um novo ERPI, no quarteirdo da Misericordia. Pretende-se
que este edificio seja dotado de novas tecnologias, IOT (Internet das Coisas), IA (Inteligéncia
Artificial), sendo projetado como um “Lar do futuro” de forma a dar uma resposta mais eficaz as
necessidades dos nossos atuais e futuros utentes.

Medidas de Poupanca/Contencao

Para 2021 esperam-se manter as medidas que tém vindo a ser adotadas e que possam potenciar a economia
e rentabilizacdo de recursos da SCMPL, nomeadamente:

Informatizacdo dos processos reduzindo o consumo do papel;

Negociagao de compras na aquisicao de medicacdo, produtos consumiveis ou outros;
Reaproveitamento de materiais;

Rentabilizacdo de recursos (ex: DHL; Gestdo Técnica Centralizada para controlar a iluminagdo no HAL;
plataformas informaticas de trabalho);

Gestdo eficaz de EPI's;

Substituicdo da caldeira da ULDM por duas mais pequenas e mais econémicas, diminuindo o consumo
de gas;

Diminuicdo dos custos associados aos acidentes de trabalho (seguradoras), com a diminuicdo dos
acidentes de trabalho;

Etc...
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1.5. INOVACAO ' ; 7

Ciente da necessidade de manter uma visdo inovadora e de melhoria no desenvolvimento do servico
prestado e ciente de que esta mesma visao esta presente nas formas de trabalho de cada valéncia ou
servico da instituicao, apresentamos algumas propostas de medidas inovadoras para 2021.

Apesar de sabermos que 2021 sera um ano dificil, entendemos que o desafio e a inovagao devem estar
presentes na nossa forma de trabalho:

- Projeto “ElviraCare”: Loja online para venda de produtos de Puericultura, Dermocosmética,
Dietéticos, Nutrigdo e Espago Lar. Aliar a estratégia a Farmacia de Oficina como forma de
obter melhores campanhas;

- Projeto CLDS 4G: Projeto de apoio a comunidade local que visa trabalhar o eixo “"Emprego, formagéo
e qualificacdo”;

- Atividades inovadoras na dinamizagao de atividades das respostas sociais;

- Edificio ERPI projetado para incorporar novas tecnologias ao nivel da IA (Inteligéncia Artificial e IOT
(Internet das Coisas);

- Parceria com a NOS com objetivo de disponibilizar ferramentas de monitorizagdo na salde, a utentes
em contexto domiciliario;

- Definicdo de uma politica interna de Conciliacio da vida pessoal, familiar e profissional dos
trabalhadores/as;

- Desenvolvimento de plataforma/APP que permita a codificagdo remota de cirurgias.

2. OBJETIVOS E ATIVIDADES PARA 2021

No seu plano de atividades, cada valéncia/servigo definiu os seus objetivos e respetiva estratégia assim como
um conjunto de atividades que definem a estrutura da prestacdo do servigo com vista a prestagao de um
servigo de qualidade e a melhoria continua.

Neste ponto estdo identificados os objetivos por valéncia/servigo e serao destacadas algumas das atividades
previstas.

2.1. VALENCIAS DA SAUDE E BEM-ESTAR
2.1.1. HOSPITAL ANTONIO LOPES

Apds uma intervengdo que o dotou de condigGes de trabalho que lhe permitem uma maior abrangéncia em
termos de oferta de servigos, para o ano de 2021 espera-se a continuidade da consolidacdo do HAL.

a) Atividade geral do HAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

| Realizar campanhas de divulgagdo da atividade do HAL

' no concelho e fora dele;

| Incluir novas especialidades médicas conforme a

| procura percebida nas populagdes alvo;

| Instalar um aparelho que TAC que podera potenciar a
Aumentar a atividade do HAL | referenciacio para o BO e MCDT’s;

Potenciar a atividade
hospitalar e o}

reconhecimento . ; . o .

perante a &M . ! Rga.llzar campanbals promocionais orientadas para as

comunidade local e 5 /g COHSUlt?S; : atmdagjes estrategjcas mais cntlca_s ou _novas;

regional, - 10% IV_ICDT_ S; . Potenciar a captagdo de vales de cirurgias (SIGIC);

aumentando a sua - 10% dirurgias. Reforgar a rede de parceiros nomeadamente através do:

abrangéncia | - Alargamento da Cooperacdo a Parceiros Sociais e
| Privados;

| - Adesdo a novos Subsistemas de salde;
| - Divulgagdo dos sistemas de salide ja existentes;
| - Boa relacdo com as USF's da regido.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

do utente/ cliente

OBJETIVO ESPECIFICO

| Que 80% dos utentes se sintam |

| satisfeitos

Garantir a satisfacdo | atendimento recebido;
Que no ano de 2020 n&o sejam |

| recebidas
. reclamag0es em livro

relativamente ao |

mais de 10 |

f @;

Plano de Atividades
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ESTRATEGIA

Formagao continua em atendimento administrativo;

' Sensibilizagdo continua das equipas pelos seus
responsaveis, para 0 compromisso com a qualidade;
Distribuicdo continua de inquéritos de satisfagao.

Atividades a destacar:

- Realizar campanhas promocionais que potenciem a atividade do HAL e promovam o
conhecimento e informacdo das respostas disponiveis nesta unidade;

- Incluir novas especialidades médicas no HAL e potenciar o Servigo de Pediatria;

- Implementagdo da ferramenta de gestdo do servigo (GTA) em Unidade Convalescenca;

- Otimizacdo e informatizagao do circuito do medicamento;

- Agilizar e melhoria e termos de tempos de espera para agendamento e de resposta em termos

de resultados;

- Dinamizagdo das Comissdes de Controlo de Infecdo e da Qualidade e Seguranca;
- Implementar as medidas de contingéncia para combate ao Coronavirus e manter uma cultura de

seguranga;

- Preparar o servigo de teleconsulta para dar resposta as consultas neste contexto de pandemia

COVID 19.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Cumprir com o Acordo de
Cooperacao em vigor

de qualidade
contratualizados com a ARS
Norte no AC CTH

Cumprir com os indicadores
de qualidade estabelecidos
pelo programa SIGIC

Cumprir com os indicadores |

b) Consulta de especialidade e Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica

OBJETIVO ESPECIFICO

Executar em 100% o AC com a ARS Norte no
que se refere as Consultas de Especialidade

consulta ndo ultrapasse os 90 dias

Que todas as comunicagc";es' de
agendamento de consultas sejam efetuadas

: num prazo de 5 dias apos cativacao

ESTRATEGIA

Planear a distribuicdo de consultas
por especialidade contratualizada de

atingir o ndmero
Acompanhar a

forma a
protocolado;

_ execugdo do AC.

Que o tempo maximo de espera para a 12 j Sontgiar o= empes de esperaiparg
' cada consulta agendada no ambito

| do CTH;

Que o tempo de espera para triagem médica j Contielor s lemposids triagem para
da consulta externa ndo ultrapasse os 5 dias | gac\)dchl:_lo.nsulta agendaca no ‘ambitg
Que em 100% das situagOes exista efetiva !

. disponibilidade da consulta aberta

Garantir a permanéncia do médico

_no periodo complementar ao SNS;

. Triagem atempada;

| Gestao de contactos com o utente,
. pela UGIC;
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c) Bloco Operatédrio

OBJETIVO ESPECIFICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar a
cirtrgica

aumente em 10% face a 2020

= ST

Aquisicdo  do
equipamento em falta no |
Bloco Operatdrio. | BO, seja adquirido

qualidade preconizados pelo | Cooperacao
HAL em obediéncia as |

estabelecidos

acordo com a prioridade)

producdo | Que em 2021 o volume de produgado |

material/ | Que 100% do material identificado como |
necessario para melhor funcionamento do |

| Cumprir em 100% os indicadores de |
Cumprir os indicadores de | qualidade decorrentes dos Acordos de |
contratualizados |
i nomeadamente no que se refere aos |
normativas dos acordos pré- | tempos de espera para cirurgia (CTH — 90
| dias e SIGIC (NT/VC) — 15 ou 45 dias (de |

<

Plano de Atividades
2021
(Resumo)

ESTRATEGIA

&/
| Rentabilizar os tempos do BO;
| Consolidar a  estratégia

A
| a2 &
_ | planeamento cirdrgico;

| Orgamentar e adquirir a totalidade do

i material cirdrgico/ equipamento de
lacordo com as necessidades
_| previstas do BO

| Registo continuo de Indicadores com
| avaliacdo dos mesmos.

d) Unidade de Convalescenca

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

Reducdo de Custos com
Consumiveis e Terapéutica em
10% face a 2020;

Redugdo de Custos Globais

Manter a Satisfacdo dos

Clientes relagao aos Cuidados de Saude>=

a 90%;

_redugdo de custos, onde aplicavel;

ESTRATEGIA

Levantamento trimestral de Inventarios,
com articulagdo direta ao Departamento
Financeiro; Definicdo de estratégias de

Aplicagao de Questionario no momento da
alta do utente;

Reduzir o NO de Infegdes
contraidas na Unidade em 10%
face a 2020

Reduzir o N° de Infegbes

Registo sistematico da presenca de infegdes
e antibiéticos utilizados, bem como o critério
de implementacao, que culmina num registo
trimestral por parte da CCI, permitindo-nos
a monitorizagdo/ avaliagdo epidemioldgica.

Manter os ganhos de autonomia

Manter os ganhos de : nos utentes com potencial de | Registo semanais na plataforma da RNCCI,
autonomia reabilitacio em relagdo ao ano | nomeadamente preenchimento de TNF.
anterior
2.1.2. FARMACIA HOSPITALAR

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Reduzir os custos relativos a

medicacdo nas Unidades de | Redugao em 1% do custo com consumo de Estudar ;?regos N E -
) . . fornecedores; Adquirir  genéricos

Cuidados Continuados | medicamentos nas UCC Lando disponiveis no mercado

(ULDM/ UC) q P :

Reduzir os medicamentos @ Reduzir em 5% os medicamentos fora de Controlar as validades da

fora de prazo de validade

prazo de validade, face ao ano anterior

medicagdo; Adquiri medicamentos
mediante as necessidades mensais.
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Plano de Atividades @
2021 /
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2.1.3. UNIDADE DE LONGA DURAGAO E MANUTENGAO - ULDM D. ELVIRA CAMARA LOPES
OBJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA
Reduco de  Custos i Reducgdo de  Custos  com | Levantamento de Inventarios Trimestralmente
s Consumiveis e Terapéutica em 2,5% | com comunicagdo direta ao Departamento

i |
- | facea2020; L | ]
i NP . . Aplicagdo de Questionario semestralmente aos
Mgnter a Satisfagdo dos ; ?ergza%eaiztgﬂ?gggogojecéfgézs :1‘ | Cliente§ no momento 510 ~|E>agan_1ento da
Clientes ' 2 90%: ' mensalidade e comunicagdo direta ao
i el | Departamento da Qualidade
| Registo de Indicadores trimestralmente com
- avaliacio semestral de modo a proceder a
| monitorizagdo epidemioldgica em colaboragéo
| com a CCI

| Financeiro

. . Reduzir o N° de InfegOes contraidas
o
Reduzir o N° de Infegbes na Unidade em 10% face a 2020

2.1.4. FARMACIA DA MISERICORDIA

OBJETIVO

ESTRATEGICO ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

Manter a . S P i
susttta?\tabili dade da Aumentar o desconto financeiro junto | Negociacao junto dos laboratorios;
farmacia dos laboratérios em 5% Envolvimento do responsavel de compras

Reforcar a rentabilidade
da farmacia

Que o nimero de atendimentos por

funciondrio seja superior em 1% a
2020

Aumentar as vendas cruzadas;
Envolvimento de todos os funcionarios

Promover o uso racional
da medicacdo

do uso de

doentes

continua
pelos

Melhoria
medicacdo
polimedicados

Preparacdo individualizada da medicacdo a
quem solicitar

Manter a satisfacdo dos
clientes

Grau de satisfacdo dos clientes
superior a 90%

Aplicacdo de inquéritos de satisfacao

2.1.5.
OBJETIVO

LOJA ONLINE “ElviraCare”

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Conquistar
mercado

quota de

Alcangar a média superior de 30
encomendas/dia, com valor médio de
40€

Estratégia agressiva de pregco muito
competitivo e politica agressiva de marketing

Cumprir com prazos de
entrega

9% das encomendas
entregues antes de 2 dias Uteis

serem

Articulagdo com a equipa da ElviraCare e
transportadoras na otimizagao da recegdo da
encomenda e despacho da mesma

Garantir a satisfagao do
cliente

Devolugdes por reclamacdes
inferiores a 5% das encomendas

Abrir e otimizar canais de contacto com
clientes, via e-mail, telefone, chat, etc.

Internacionalizagao

Ganhar quota de mercado nos paises
do norte da Europa

Traduzir para inglés todos os artigos
comercializados no site

Cumprir com prazos de
entrega no estrangeiro

90% das encomendas
entregues antes de 5 dias Uteis

serem

Articulagdo com a equipa da ElviraCare e
transportadoras na otimizacdo da rececdo da
encomenda e despacho da mesma

Atividades a destacar:
- A atividade da loja online “ElviraCare” é ainda recente. Para 2021 espera-se que esta nova
valéncia possa sedimentar a sua atuagado e oferecer uma resposta nacional, de qualidade.

Pagina 10 de 16




©

MISERICORDIA

POVOA B LANHOSC

2.2. VALENCIAS SOCIAIS

A) VALENCIAS DE INFANCIA E JUVENTUDE

Creche e pré-escolar

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO

Plano de Atividades
2021
(Resumo)

&

/

ESTRATEGIA

valéncia como forma
envolvimento no desenvolvimento e
aprendizagem do seu educando em
contexto escolar, conhecendo o
trabalho do educador e potenciando
a sua satisfacdo e a qualidade do
servico prestado

participagdo e a comunicacdo com |
os/as EE/ familia nas atividades da |
de .

ESPECIFICO

Na adaptacdo a esta nova realidade,

i Creche: Que os/ as EE/
| familia participem em 5
¢ atividades da sala ou da

assegurar que se mantém a
articulacio entre a creche e a'!
familia.

Assegurar a continuidade da:

| valéncia

Pré-escolar: Que os/ as
EE/ familia participem
em 10 atividades da sala
ou da valéncia

Reporte de resultados das atividades aos EE/ familia
através de email, Redes Sociais ou outras formas de
comunicagdo;

Definir em Plano de Atividades e Plano de Sala
| atividades que potenciem a participacdo dos/as
EE/familia, através de formas ndo presenciais;
Solicitagao de participacdo através de:

- Consulta sobre ideias de atividades
desenvolver na sala;

- Construgdo de ornamentacBes para entregar nas
salas/ valéncia alusivas a dias tematicos,
cumprindo as regras de higiene e seguranga, por
exemplo trazer dias antes para ficar na creche;

- Dinamizar atividades para a turma
videoconferéncia;

- ReuniGes de acompanhamento/ avaliagdao do seu
educando preferencialmente por meios a disténcia;

- Construcdo do PDI, através duma comunicacéo
eficaz entre a educadora e a familia;

- Resposta a questionarios de satisfacdo.

para

por

CATL S. Nicolau

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar as criangas |
experiéncias e atividades que !
contribuam para o] seu
crescimento pessoal, satisfazendo
as suas necessidades fisicas,
intelectuais, afetivas e sociais '

Procurar a melhoria da satisfaggo
dos utentes e responsaveis dos |
mesmos |

OBJETIVO

ESPECIFICO _
Realizar 90% das
atividades programadas
no Plano Anual de
Atividades;

Ter 70% do grau de

| satisfagao dos utentes

entre Bom e o Muito
Bom.

. - Disponibilizar

ESTRATEGIA

- Realizagao de atividades alusivas a épocas
festivas e dias tematicos

- Realizagdo de atividades de lazer e convivio
entre as criangas

- Realizagdo de atividades de ensino e
acompanhamento ao estudo

- Realizagao de atividades socioculturais

- Acompanhamento nas férias letivas

- Dar apoio na sala de estudo (geral
individualizado);

material de apoio a cada

disciplina (ex: fichas de trabalho);

e

Garantir o sucesso escolar da
crianca

' Que 90% das criangas
' tenham sucesso escolar

. - ExplicagGes direcionadas em altura de testes;
. - Preparacgdo para as Provas de Aferigao;
| - Equipa técnica qualificada;

| - Andlise dos conteidos programaticos e
| preparagao das explicagoes;
| - Apoio individualizado em situagdo de

dificuldade nalguma matéria.
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B) VALENCIAS SENIORES —— ,._f_v-}‘—‘ — [

ERPI / Centro de Dia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

 OBJETIVO ESPECIFICO | ESTRATEGIA

3 | Realizar agbes de sensibilizagdo sobre comunicagdo e
Melhorar B Que o nimero de | reIac_iongr_nento interpessoal para os residentes e
comunicacio, relacio | ocorréncias entre | funC|onar|o§; B _ - —
e bem-esta,r entre res!dentes e e’nFre Fazer mediacao de conflltos_ em situacao de de_sacordo
residentes e equipa. ‘ re~5|der?tes e f_unC|onar|os | procurando zelar pela har_n"!opla entre u_tentes € equipas;
| nao seja superior 10 Envolver o utente na definigao de medidas de resolugao de
______ i T | conflitos; B o I
| ' Ativar estimulagdo motora através de aulas de ginastica
Que 80% dos utentes geriatrica em contexto mais restrito e individual;
' hipertensos e diabéticos, ; D|eta_15 a_1ust9das as necessu_jac!es _do.s utentes;
estejam controlados; | Monitorizagao regular dos sinais vitais; . _
: | Promover o treino dos comportamentos pro-saude e medidas
_de protecdo individual;
3 | Naturalizar os afetos;
| Que 100% dos residentes | Prevenir e diagnosticar sinais de stress e ansiedade;
orientados tenham uma ' Promover a capacidade de autorregulagdo emocional;

Promover a salde e |

qualidade de vida do | !ntgr\_/engéo . Ag5e_s de informagao/ sensibilizacdo sobre diferentes estilos
| fisrte individualizada, quando . de wga; 5
referenciados | Diligéncia na psicoterapia individual e mecanismos de gestao
' | emocional.

Que 80% dos objetivos |
definidos no PI sejam |
atingidos; ) { Participac@o dos idosos na vida coletiva da sociedade através
Que o IQV (Indice de | das redes sociais;
Qualidade de Vida) dos | Enquadrar e explicar a pandemia e a situagao de isolamento.
utentes de ERPI/CD seja
igual ou superior a 70%

Servico de Apoio Domiciliario
OBJETIVO
ESTRATEGICO
Proporcionar uma agao |
individualizada e
concertada para cada |
utente

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Que pelo menos 80% dos 5 Elaborar um PII tendo em conta as necessidac!gs e

objetivos definidos no PI : expeta'Eivas do ut_enFe; Envolvimento glq utente e fam@a na

sejam atingidos; _ deflnlgao do§ objetivos do Plano Individual;, Promogao de
d | acoes que vao de encontro aos objetivos definidos;
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2.3. VALENCIAS/SERVICOS DE APOIO

2.3.1. ARQUIVO HISTORICO

OBJETIVO ESPECIFICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

?Continuar o estudo da

Tratamento e leitura do |
Arquivo Historico da SCMPL |

1 1970

' documentacdo encerrada nas |
pastas referentes a SCMPL e |
| HAL para as décadas de 1950 - |

| Identificar, tratar, inventariar e estudar a
documentacdo existente nas pastas; Colher
documentagdo existente noutros arquivos,
como o Arquivo Distrital de Braga, referente a
| SCMPL, seu HAL e beneméritos-fundadores

-

Construgdo de biografia sobre
Fundadores, Provedores
Beneméritos; Elaboragdo de

Conhecer a historia da
instituicao; .
Interpretagdo e escrita de

estudos historicos sobre a ¢ !
SCMPL com base na . Casas Novas e Lar de Séo Jose,

; = = . atualmente ERPI de Sdo José
informacao digitalizada da SCMPL.

e |

um estudo sobre o Palacete das |

| Reunir a documentagdo para a elaboragdo de
um estudo monografico sobre o Palacete das
Casas Novas, que ja iniciamos e nos permite
saber que é uma construcdo da 12 metade do
século XVIII, que pertenceu aos Athaide de
Menezes e que nos finais da década de 1880
| Anténio Lopes e D. Elvira adquiriram. Em 1966
. foi comprada pela SCMPL para Ia instalar o Lar
. de Sdo José.

2.3.2. RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

Realizacdo da avaliagdo de desempenho
C do funcionario relativa a 2020;
Que 70% dos  funcionarios/ | _; ) " .
Motivar e envolver os | colaboradores se encontrem: Dinamizar a poltica de envolvimento do
funcionarios na Missdo da envolvidos na Instituicdo e na sua' funcionario, nomeadamente através da
e e ! ¢ao realizagdo/ participagdo num video
Instituicao Missao; motivados e satisfeitos para o motivacional:
desempenho das suas tarefas; . ! o ,
P tarefas; Proporcionar formagdo que va de
encontro as necessidades do funcionario.
2.3.3. Servigo de Higiene, Segurancga e Saude no Trabalho (HSST) e Departamento de

Higiene e Limpeza (DHL)

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

Diminuir os acidentes de : do nimero total de funcionarios

trabalho perdidos
L L 130;

Obter parecer favorével na | N
rapida resposta em situagdes | O tempo de evacuagao de
de emergéncia pelos | edificio ndo deve exceder:
parceiros: Associagao |
Humanitaria dos Bombeiros |
Voluntdrios da Pdvoa de |
Lanhoso e pelo Servico de |
Protegao Civil Camardrio

ULDM: 9 minutos
HAL: 9 minutos
ERPI S. José: 10 minutos;

Cumprir os planos de bio |

limpeza [ P
P | valéncia;

Que a taxa de AT ndo exceda os 10% |

trabalho (AT) e dias de o total de dias de trabalho perdidos |
' decorrentes de AT, ndo exceda os

Creche/ Jardim NSM: 5 minutos _
Creche/ Jardim S. Gongalo: 5 minutos |

Nao obter mais do que 3 reclamagoes
| relativas a higiene e limpeza, por

ESTRATEGIA

e que | Desenvc1|ver prop(?s_tas de medidas Nde

. prevencao; Ministrar formacao;
! Incentivar ao uso de Equipamentos
| auxiliares mecanicos;

cada | Definir responsabilidades e estabelecer
| as instrucbes adequadas em situagdo de
i emergéncia (incéndio ou outra);

Preparar e executar as evacuagoes
| exigidas para a seguranga dos utentes e
t colaboradores da unidade, ou outros que

| possam estar em risco;

Visitas regulares as valéncias; Recolha
constante  de informagbes das
| coordenacoes; Ministrar formacao;
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2.3.4. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
OBJETIVO ' :

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO

Acompanhar a | Fechar pelo menos 80% das |
implementagéo de | agbes corretivas definidas |
acOes corretivas | para o0 ano

Plano de Ativitlades
2021

(Res_umo) :

=\

ESTRATEGIA

| Registar todas as situacbes numa base de dados; Efetuar
| acompanhamento e monitorizagdo assim como articular com
| 0S responsaveis dos diferentes servicos/ valéncias;

| Planear acOes para a sua eliminacdo;

2.3.5.
OBJETIVO

Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO
Conformidade com o
Regulamento Geral |

!
| Realizar auditoria de
| conformidade ao tratamento

sobre a Protecdo de ' de dados pessoais

| Dados (RGPD)

ESTRATEGIA

| - MonitorizacBes, verificacdes e avaliacdes do
. cumprimento do RGPD;
| - Responder as solicitagdes.

2.3.6. Comunicacdo e marketing

OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO
Obter média de 5000 visualizagbes semanais nas !

Potenciar a atividade
de toda a instituicdo
para angariar novos
utentes e aumentar

redes sociais € 1000 visitas mensais no website |
da SCMPL e do Hospital. Obter 30 Marcagoes de |
Consultas e Exames mensais através da APP e

. Divulgagao online (redes. sociais,
| newsletters, app e website); Criacdo
- de outdoors e outro tipo de
| suportes;

ESTRATEGIA

Criagdo de eventos/

visibilidade e Website. Obter 30 registos mensais de VC/NT | atividades aue promovam o Hospital
notoriedade. através do website do Hospital. quep P
2.3.7. lLavandaria Central

OBJETIVO ESPECIFICO

Garantir uma resposta eficaz as Atingir nivel
solicitagbes internas? de roupa lavada ' laboraggo superior a 185.000 kg de
G P ' roupa lavada

OBJETIVO ESTRATEGICO

de atividade de |

ESTRATEGIA

Adequar parque de maquinas e

| manter equipa focada e motivada

2.3.8. Cozinha Central

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

Que a refeigdo chegue ao utente em Que até final do ano, 44.000
contentor individual, na quantidade = < ~. . o tarmantn |
e temperatura adequada (valéncias | TEIGiCues  (Sniiam  emprataments

de salde) ; iﬂdivndual

servico  de | Que 70% do grau de satisfacdo se |

| encontre entre o Bom e o Muito Bom

Proporcionar um
qualidade garantido a satisfagao do
utente e funcionario

| Cumprir com a ementa semanal;

ESTRATEGIA

Empratar individualmente para as
valéncias da salde

Confecionar os alimentos de acordo
com a receita e com normas/ regras
de qualidade
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2.3.9.

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO

Garantir uma  resposta |
oficaz &S soInatggoes i pedidos de intervengdo via
internas | plataforma de manutengao

| sejam atendidos

Garantir a qualldade do | Que 90% dos servigos tenham
 servigo prestado __, avaliagdo de “satisfaz”

resposta

r m
Sf?g:;t' ésu a solicitacBes ' pedidos de intervengao via |
. plataforma de manutencdo
internas

sejam atendidos

i Que pelo menos 95% dos

Que pelo menos 95% dos

Departamento de instalagdes e equipamentos (DIE)

ESTRATEGIA

Registar pedidos em plataforma informatica;
Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
pertinéncia definindo prioridades;
| - Realiza-los com a maior brevidade possivel.
Avaliar a qualidade dos trabalhos efetuados,
mediante a avaliacdo dos solicitantes.
Registar pedidos em plataforma informatica;
Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
pertinéncia definindo prioridades;
- Realiza-los com a maior brevidade possivel,

Atividades a destacar:

- Construgao de um edificio para Creche no terreno junto a escola EB1;

- Inicio de construcdo de novo ERPI;

- Remodelacdo do espaco dos forrinhos do HAL, para permitir ampliagdo dos postos de trabalho.

' Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
pertinéncia; Quando possivel realiza-los com a

2.3.10. Departamento de Tecnologias de Informagcdao e Comunicagao (DTIC)
OBJETIVO ; .
ESTRATEGICO | OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA
Garantir uma resposta Realizar 90% das solicitagbes |
eficaz  as solicitagOes | efetuadas via plataforma de
internas : manutengao

Realizar 90% das propostas do
| plano de atividades para 2021.

Manter as TIC da SCMPL |
com funcionamento regular

| servicos da instituicdo.

e eficiente ,
| Apresentar e realizar pelo |
| menos uma proposta inovadora

Inovar nos servicos | que possa levar a melhoria dos

prestados servicos  prestados  pelas
| diversas valéncias efou

- maior brevidade possivel e dentro dos prazos pré-
. definidos

Realizar as ag¢bes planeadas para o ano seguinte

Planear e implementar processos novos e
inovadores; Recursos proprios e contratados, ou
adquiridos a fornecedores externos.

Atividades a destacar:

- Consolidar o funcionamento da plataforma GTA na ERPI Lar de Sdo José. Implementar esta

plataforma noutras valéncias: HAL e Infancia;

- Desenvolvimento de plataforma/ APP que permita a codificagdo remota de cirurgias;

- Candidatura a programa de doacdo de software de Microsoft;

- Dotar a SCMPL e em especial a area sensivel da saude (HAL) de mecanismos automaticos de
prevencao e combate aos ataques informaticos que sdo cada vez mais frequentes e destrutivos.
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APROVACAO

Reuniao de Mesa Administrativa:

Pévoa de Lanhoso, Santa Casa da Misericordia, 4 de novembro de 2020

A MESA ADMINISTRATIVA

Assembleia Geral de Irmaos:

Pévoa de Lanhoso, Santa Casa da Misericdrdia, 21 de novembro de 2020

A ASSEMBLEIA GERAL
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