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PREAMBULO

O ano de 2018 sera, a semelhanca dos anos anteriores, marcado pela nossa capacidade de
responder com sucesso aos desafios que, no dia-a-dia, nas diferentes areas de intervencio, nos

sdo colocados. Depois das comemorac&es do centendrio do Hospital Anténio Lopes e de todas °

as atividades que foram brilhantemente dinamizadas nesse sentido, é tempo de prosseguir e
afirmar a nossa posicdo junto da nossa comunidade, como Instituicio imprescindivel e
incontornavel.

Apds a conclusdo das obras de remodelacio e ampliagdo, o Hospital Anténio Lopes é hoje um
projeto em crescimento e consolidacdo. Desta obra resultou um novo Bloco Operatério, o
aumento da resposta em termos de internamento, a criagio de novas areas para MCDT’s (Meios
Complementares de Diagndstico e Terapéutica) destacando-se o servico de Endoscopia
Digestiva, Cardiologia e Medicina Fisica e Reabilitagio assim como uma melhoria nos
equipamentos, infraestruturas e condi¢des de trabalho. Todas as benfeitorias realizadas tém-
nos permitido cumprir, com eficiéncia e celeridade, o Acordo de Cooperagio celebrado com a
ARS Norte.

E chegado o momento de afirmar a sua atividade no contexto local e regional. Potenciar a sua
atividade aumentando a sua producdo, disponibilizando novas respostas, criando novas
parcerias, alargando os subsistemas de saide disponiveis, procurando sempre responder as
necessidades e expetativas dos nossos utentes. Decorrerd, assim, um investimento na area da
comunicacdo definindo estratégias de marketing e divulgacio da sua atividade, E nosso
propdsito que o servico prestado no Hospital Anténio Lopes seja, cada vez mais, requisitado e
reconhecido como um servigo de qualidade.

No seguimento das diversas iniciativas que desenvolvemos no 4mbito do Centenario do Hospital
Anténio Lopes ¢ ainda nossa expetativa manter algumas atividades, nomeadamente a Prociss&o
em Honra de N. Sr* da Misericérdia. Foi uma atividade que desenvolvemos em maio passado e
que muito nos orgulhou, pela extraordinaria adesido da nossa comunidade. Entendemos que
deveria perdurar para além do centendario criando, assim, uma tradigdo a nivel institucional e
local. Na interagdo com a comunidade, destacam-se para além da realizacio da Procissdo em
Honra de N. Sr? da Misericordia e da participagdo nas procissdes locais, o desfile de carnaval, os
concertos do Coro da Misericérdia e a Celebragao do 101® aniversario do Hospital Anténio Lopes.

Nas diferentes valéncias/servicos foram definidos os respetivos objetivos, as estratédias e um
conjunto de atividades, com o propésito de prestagio de um servico de proximidade e de
qualidade, mas sobretudo, da prestagdo de um servico que va de encontro as expectativas e reais
necessidades dos nossos utentes.

Em 2018 a Misericérdia, estribada na sua missio e na preocupacgio reforcada de responder as
necessidades dos mais carenciados, espera manter algumas medidas de apoio social,
nomeadamente a Cantina Social, embora a sua continuidade esteja dependente da manutencio
do protocolo com a Seguranca Social e a implementagdo do POAPMC, programa de apoio aos
mais carenciados, que visa a distribui¢do de alimentos para confeg3o didria de refeicdes.

Quanto aos investimentos ao nivel das intervenc¢des, destaco a melhoria das condicdes de
trabalho e prestacdo de servico na Farmdicia sendo nosso objetivo remodelar a drea de
atendimento tornando o espaco mais eficiente, funcional e atrativo bem como melhorar as
condi¢des de climatizacdo e impermeabilizagdo do edificio NSM (Creche/Pré-escolar) e CATL.

Assim Deus nos ajude!

O Provedor, Humberto Carneiro
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/Y INTRODUC o

O Plano de atividades constitui-se como um documento estratégico que visa estabelecer, para
determinado periodo, a acio da Misericédrdia da Pévoa de Lanhoso. Constitui-se como um documento
estruturante, que em articulacio com o or¢amento, permite um melhor acompanhamento do ciclo
de gdestdo anual.

Estabelece quais os projetos, objetivos e atividades que ¢ pretendido alcancar por cada
servico/valéncia assim como a necessdria afetagdo de recursos, procurando sempre ir de encontro as
necessidades e expetativas das diferentes partes interessadas. E um documento agregador da ag3o
de cada servico/ valéncia, estabelecido pelas equipas que nele trabatham, pretendendo-se que seja
dinimico, participado, colaborativo e integrador de toda a dindmica institucional.

E ainda um documento que reflete a miss3o, visio, valores e politica da qualidade da Misericérdia da
Pébvoa de Lanhoso cuja estratégia estd assente numa reflexdo sobre o contexto interno e externo em

que nos inserimos.
NOTA: Este documento apresenta-se como um resumo do Plano de Atividades para 2018.

1. ATIVIDADE GERAL DA SCMPL
11. INTERACAO COM A COMUNIDADE (Atividades gerais (Institucionais / Festividades anuais / Culto

catolico)

Para 2018 a SCMPL espera manter a sua atividade como membro integrante da comunidade em que
se insere, nomeadamente pela dinamizagdo de iniciativas bem como participando em atividades
promovidas por outros. Destacam-se assim,
Dinamizacio de:
- Desfile de Carnaval realizado por todas as valéncias desta Santa Casa;
- Prociss3ao em honra de N. Sr* da Misericérdia, ocorrida pela primeira vez a 31 de maio de 2017,
- Celebragido do aniversirio do Hospital Anténio Lopes (5 de setembro - 1012 aniversario) assim
como do aniversario dos estatutos e emissio do alvara legalizador do “Hospital Antdnio Lopes
e Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso” (31 de dezembro - 90° aniversario);
- Concertos do Coro da Misericérdia.
Participacio em: procissdes locais (ex: S. José, N. Sr* do Pilar) e regionais (Ex: Ecce Homo);

1.2. RESPOSTAS A COMUNIDADE

Assente na sua missio e com uma preocupagdo reforgada na resposta as necessidades da
comunidade, para 2018 a SCMPL espera manter algumas medidas que poderdo apoiar quem mais
precisa:
- Cantina Social: Protocolo de fornecimento de refeicdes dirias;
- POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas): Programa para
apoio a 54 individuos fornecendo alimentos para a confecao didria das suas refeicdes;
- Apoio a situagdes sinalizadas pelo Gabinete de Agdo Social do Municipio (SIGO, CPC], etc);
- Distribui¢do de produtos cedidos pelo Pingo Doce e que a SCMPL n&o pode usar para beneficio
dos utentes;
- Cart3o de saude das Misericérdias potenciando um acesso mais econdmico aos servigos
privados do HAL;
- Atenci3o a situacdes de caréncia econdmica / gestio de orgamento familiar com possivel
reducio de mensalidades.
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1.3. COOPERACAO INSTITUCIONAL/PARCERIAS : [/({
A cooperagdo/parceria entre instituicdes é fator determinante para a prossecucdo e sucesse’ de

alguns objetivos institucionais. Nio alheia a essa situacio, a SCMPL procura sempre cooperar ;
instituicdes que apoiem e suportem a sua atividade, nomeadamente: 4
- Unido das Misericérdias Portuguesas, Centro Distrital de Seguranca Social de Braga, &W
Administracdo Regional de Saide do Norte, CAmara Municipal da Pévoa de Lanhoso ben—Q
f———

como outras entidades/instituigdes locais: Centro de Satide, GNR, Escolas, IPSS's.

{
14. GESTAO FINANCEIRA

Projetos e candidaturas
Por forma a dar equilibro & sua estrutura financeira, a instituigio vai procurando encontrar solucées
atraves candidaturas a programas ou protocolos que ajudem a sustentar a possibilidade de realizacio
das atividades que nos propomos. Para 2018:

- Manteremos o Programa JESSICA Financiamento de 4,5 milhdes de euros para apoio no
financiamento da obra do Hospital Anténio Lopes, a condi¢gdes muito vantajosas para a
instituicio;

- PME Investe V e PME Crescimento e para apoio a tesouraria (no utilizado na gestao corrente
da Instituicao);

- Candidatura ao Programa Portugal 2020, no 4mbito de candidaturas que possam abrir e que
tenham enquadramento para a SCMPL, com objetivo de melhorar a estrutura das valéncias
da SCMPL.

Medidas de Poupanca/Contencio

Para 2018 esperam-se manter as medidas que tém vindo a ser adotadas e que possam potenciar a
economia e rentabilizacdo de recursos da SCMPL, nomeadamente:

- Informatizac3o dos processos reduzindo o consumo do papel;

- Negociacédo de compras na aquisicio de medicacio, produtos consumiveis ou outros;

- Reaproveitamento de materiais;

- Rentabilizagdo de recursos (ex: DHL; Gest&o Técnica Centralizada para controlar a iluminacio

no HAL,; plataformas informaticas de trabalho);
- Etc.

1.5. INOVACAO

Ciente da necessidade de manter um espirito inovador nas suas formas de trabalho, para o ano de
2018 a SCMPL propde-se a desenvolver alguns projetos dos quais se destacam:
- Criac3o das Comissdes de Feridas e da Qualidade;
- Consolidagdo de uma ferramenta de gest3o de indicadores para o HAL;
- Estreitar lagos com entidades locais ao nivel da Farmacia;
- Projeto educativo da creche/pré-escolar;
- Terapias do riso e musica nas valéncias sénior;
- Desenvolvimento de ferramentas de promogdo da atividade do HAL (Plano de Marketing;
Website dedicado ao Hospital; Redes Sociais dedicadas ao HAL);
- Analise e construgio de uma matriz de horarios semelhantes, para as valéncias desta
Instituicdo, de forma a rentabilizar os recursos humanos e a prever a sustentabilidade da
valéncia/servico.
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2. OBIETIVOS E ATIVIDADES PARA 2018

No seu plano de atividades, cada valéncia/servico definiu os seus objetivos e respetiva estratggia f
assim como um conjunto de atividades que definem a estrutura da prestagdo do servigo com vista a ,
prestacio de um servico de qualidade e a methoria continua.
Neste ponto estdo identificados os objetivos por valénciafservigo e serdo destacadas algumas®das
atividades previstas.

21. VALENCIAS DA SAUDE

A) HOSPITAL ANTONIO LOPES

Apds uma intervengdo que o dotou de condi¢cdes de trabatho que lhe permitem uma maior
abrangéncia em termos de oferta de servicos, o ano de 2018 espera-se como sendo o ano de
consolidacdo do HAL.

Atividade geral do HAL

OBIJETIVO

ESTRATEGICO OBIETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

ue 80% dos utentes s i
Q A MeS S Reforco na formacio em  atendimento

sintam satisfeitos . .
. ) administrativo;
Garantir a | relativamente a0 Sensibilizacdo continua das equipas pelos seus
satisfagao do | atendimento recebido; res onsévgis ara o com ron?isspo :fra com a
utente/ cliente Que no ano de 2018 nio P P P P

qualidade;

sej bidas mais de 3 T . , . -
Jam recebl s ae - Distribuigdo inquéritos de satisfacdo;

reclamacgdes em livro.

- Realizar campanhas de divulgacao da atividade do
HAL no concelho e fora dele;

- Aumentar o n.® de especialidades médicas ao nivel
das Consultas Externas;

- Instalar um aparelho que TAC que podera potenciar
a referencia¢io para o BO e MCDT's;

- Continuar com as campanhas promocionais das

Potenciar a

i Unidades de Cardiologia, Gastroenterologia,
atividade o

; Aumentar a atividade do Imagiologia e Medicina Fisica e de Reabilitagio;
hospitalar e o o . > )
reconhecimento HAL em 20% a0 myel das | - Realizar campanhas promocionais para potenciar a
consultas, cirurgias e atuagdo na area da cirurgia vascular;

perante a ) - o
comunidade MCDT's - Potenciar a captagio de vales de cirurgias (SIGIC) de

cirurgia plastica;
- Reforgar arede de parceiros nomeadamente através
do:
e Alargamento da Cooperacdo a Parceiros Sociais e
Privados;
e Adesio a novos Subsistemas de satde;
e Divulgacado dos sistemas de salide ja existentes;
e Boa relacdo com as USF’s da regido.

local e regional

Atividades a destacar:

- Aperfeicoar o sistema de agendamento e atendimento de consultas com objetivo de:
Reduzir os tempos de espera; Melhorar o acolhimento e atendimento; Promover o acesso
a cuidados de salide com qualidade;

- Potenciar as aplicac®es informaticas (nomeadamente no internamento) com objetivo de
otimizar o acesso a informacé&o/indicadores;

- Formacdo na drea administrativa com objetivo de methorar a qualidade do atendimento;

- Alargar a atividade do HAL nomeadamente através de novas especialidades de consulta
(Endocrinologia, Reumatologia), MCDT' s (TAC), bem como ao nivel da cirurgia
(neurocirurgia e a cirurgia plastica).
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OBIETIVO

ESTRATEGICO |
Cumprir com o

Acordo
Cooperagdo em
vigor

Cumprir com os
indicadores de
qualidade

contratualizados
com a ARS
Norte no AC
para 2018

de | ARS Norte no que se refere as

. Consultas de Especialidade

Consulta de especialidade e Meios Complementares de Diagnodstico e Terapéutica

OBJETIVO ESPECIFICO

Executar em 100% o AC com a

Que o tempo maximo de espera

para a 1* consulta ndo

ultrapasse os 90 dias

Que o tempo de espera para |

triagem meédica da consulta

externa nao ultrapasse os 5dias |

Que em 99,7% das situagdes
exista efetiva disponibilidade da

. consulta aberta

Planear a

anae B

ES 2018
ESUMO

//

<

PLANO DE ATIVI

= K

ESTRATEGIA

distribuicdo de consultas por
especialidade contratualizada (7) de forma a atingir
o nimero protocolado; Acompanhar a execugdo do
AC.

Controlar os tempos de espera para cada consulta
agendada no dmbito do CTH;

Controlar os tempos de triagem para cada consulta
agendada no ambito do CTH;

Garantir a permanéncia do médico no perfodo
complementar ao SNS

e

Bloco Operatério

OBIETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ESTRATEGICO
Melhor o ranking

entre os
Hospitais com
SIGIC

Cumprir com o
AC

Cumprir com os

indicadores de
qualidade
contratualizados
com a ARS
Norte no AC
para 2018
Aumentar a:
resposta do
Bloco
Operatdrio

Diminuicio dos
riscos de infecdo

SIGIC - atingir o ranking até ao
3.2 classificado

' Garantir a execuc3o de 1140 |
- cirurgias (1040 de ambulatério

e 100 convencionais)

Que o tempo maximo de espera

para cirurgia ndo ultrapasse os 60
dias

Que 80% das cirurgias
programadas sejam realizadas em
ambulatério

Que em 100% dos procedimentos '

seja aplicada a "Lista de Verificagao
de Seguranca Cirlrgica”
Aumentar o numero de
cirurgias face a 2017

Cumprir com as normas e
protocolos para diminuir o risco
infecdo face a 2017

" Rentabilizar

Cumprir os indicadores previstos nos Protocolos

Acompanhar a atividade do BO

Controlar os indicadores através dos mapas de
registo de cirurgias

a0 maximo as instalacBes e
equipamentos existentes no novo bloco; Aumentar
equipes cirlurgicas; Necessidade de adquirir mais

instrumentais cirtirgicos e alguns especificos.

Utilizagao de kits cirirgicos descartdveis e outro
material cirdrgico descartavel; Aumentar o nimero
de caixas de instrumental cirtrgico; Utilizagao de
solutos préprios para limpeza e desinfecao;
Cumprir as indica¢des da GCL-PPCIRA do HAL;
Verificagdes periédicas da qualidade do ambiente
do Bloco e esterilizagio.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

Manter o grau de
Satisfacio dos
Utentes

Reduzir o N® de

Infecdes Trato urinario

Reduzir o N2 de
InfecBes Respiratdrias

Prevencio de LP’ s

Reduzir o n® de quedas

pela unidade

Unidade de Convalescenca

' Reduzir o

Divulgacdo a
comunidade dos
cuidados  prestados

OBJETIVO ESPECIFICO

Grau de Satisfacio dos Utentes
em relacdo aos Cuidados de Saude
superior a 90%;

"Infe‘géle‘s
em 10%

N de
contraidas na Unidade
face a 2017

Reduzir o N2 de
contraidas na Unidade

Infecdes
em 10%

 face 2 2017

Que a taxa de incidéncia de LP’s na

UCseja<5%

Que a taxa de incidéncia de quedas
seja reduzida em 10%
relativamente a 2017 -
Que 60% das instituigdes por nos
reconhecidas na comunidade,
como relevantes tenham
conhecimento das atividades da
unidade

Prestar

' Registo de

Y A

PLANO ATIVIDADES 2018
RESUMO
\ 2
lp f(f'o 4
& P22

ESTRAVEGIA

um servico multidisciplinar,
centrado na necessidade do utente e que
responda as suas expetativas; Aplicagdo
de Questionario aquando da alta e recotha
para tratamento estatistico.

Indicadores com balango

semestral de modo a proceder a

| monitorizagdo epidemiolégica

Registo de Indicadores com balanco
semestral de modo a proceder a
monitorizacdo epidemioldgica

' Reglisto de Indicadores com balango anual

de modo a proceder a monitorizagdo

Registo de Indicadores com balango anual
de modo a proceder a monitorizagdo

Elaboracdo de um sketch com imagens
dos diversos servigos da unidade; Flyer's
publicitarios; Outdoors informativos.

Farmacia Hospitalar

OBIJETIVO , ;
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Reducio em 5% do custo

Reduzir os custos da Estudar pregos e novos fornecedores; Adquirir

, . , com consumo de , . . ..
Farmacia Hospitalar . genéricos quando disponiveis no mercado.
medicamentos
Reduzir em 5% os. . L
Reduzir em 5% ] Controlar as validades da medicagdo; Adquiri
] medicamentos fora de . ) .
medicamentos fora de ) ' medicamentos mediante as necessidades
. prazo de validade, face ao | ,
prazo de validade mensais.

ano anterior

B) UNIDADE DE LONGA DURACAOQ (ULDM) D. ELVIRA CAMARA LOPES
OBIJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO
Grau de Satisfagdo dos  Aplicagdo de Questionario semestralmente aocs
Clientes em relacdo aos = Clientes no momento do pagamento da mensalidade
Cuidados de Salde >=a e comunicacdo direta ao Departamento da

ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Manter a Satisfacdo
dos Clientes

90%, Qualidade , B
Reduzir o N® de Infecses Registo de Indicadores trimestralmente com
Reduzir o N® de “ avaliagdo semestral de modo a proceder a

contraidas na Unidade

Infecdes em 10% face a 2017

monitorizagdo epidemioldgica em colaboracdo coma
CCl
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C) FARMACIA DA MISERICORDIA
OBJETIVO '

OBIETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO

Aumentar a venda de
medicamentos genéricos |

em 10%
Reforcar a ‘
sustentabilidade da Que o nimero de
farmacia atendimentos por

' funciondrio seja superior a
1 2017 e aumentar o valor

médio de venda por
. funcionario em 7%
Promover o
diagndstico precoce | Que o numero de
dos fatores de risco | rastreios efetuados seja
das doencas superior a 2017
cardiovasculares

———

PLANO DE ATIVIBADES 2018
. RESUMO

(\b—’%j /.i%t""(l/[

ESTRATEGIA

. Aumentar  gradualmente a compra de
medicamentos agudos genéricos; Compra das
novas moléculas que venham as ser
| comercializadas; Envolvimento de todos os

funciondrios da farmacia.

Tentar aumentar as vendas cruzadas; Aumentar o
niumero de formagdes que cada funcionario
frequenta; Envolvimento de todos os funcionarios
da farmacia; Aumentar o nimero de aces
promocionais.

Efetuar rastreios cardiovasculares a
populagdo/envolvimento de todos os funcionarios
da Farmacia; Efetuar campanhas sensibilizagdo/
promocionais;

2.2, VALENCIAS SOCIAIS

A) VALENCIAS DE INFANCIA E JUVENTUDE

Creche e pré-escolar

OBJETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO

Promover a participagdo dos/as
EE/ familia nas atividades da

educador e potenciando a sua
satisfagdo e a qualidade do

. da valéncia
servigo prestado

ESPECIFICO

Creche: Que os/ as EE/
familia participem em

atividades da sala ou

ESTRATEGIA

Reporte de resultados das atividades aos
EE/ familia através de email, Redes Sociais
ou outras formas de comunicacio;

Definir em Plano de Atividades e Plano de
Sala atividades que potenciem a
participagdo dos/as EE/familia;

Solicitagdo de participagdo através de:

valéncia como forma de o - Consulta sobre ideias de atividades para
. 10 atividades da sala
envolvimento no . desenvolver na sala;
. ou da valéncia - =
desenvolvimento e - Construcdo de ornamentagdes para
aprendizagem do seu educando , entregar nas salas/ valéncia alusivas a
Pré-escolar: Que os/ . .

em contexto escolar, i dias tematicos;
as EE/ familia .

conhecendo o trabalho do - - Presenga em festas tematicas (ex: festas
participem em 20

de Natal; dia do pai/mae);

- Deslocacido a sala para dinamizar uma
atividade para a turma (ex: fazer uma
experiéncia, falar da sua profissio, etc);

- Reunides de acompanhamento/ avaliagdo
do seu educando;

- Construcio do PDI;

- Resposta a questionarios de satisfagao;
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CATL S. Nicolau

OBJETIVO ESTRATEGICO

crianca

OBIETIVO
ESPECIFICO

A N

”

PLANQ ATIVIDADES 2018 /
RESUMO |
JHII = yQ'] '-‘

ESTRATEGIA

Que 75%das criangasdo | - Dar apoio na sala de estudo (geral e
2°, 3% e 4° ano tenham | individualizado);
um resultado médio | - Disponibilizar material de apoio a cada

igual ou superior a 70% |

_por disciplina

Garantir o sucesso escolar da

Que 90% das criancas |
tenham sucesso escolar |

disciplina (ex: fichas de trabalho);

i - Explicagbes direcionadas em altura de
testes;

| - Preparacio para as Provas de Aferigio;

i - Equipa técnica qualificada;

- Andlise dos conteldos programaticos e

| preparagdo das explicacdes;

' - Apoio individualizado em situac3o de

dificuldade nalguma matéria.

B) VALENCIAS SENIORES
ERPI / Centro de Dia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Melhorar a
comunicacio,
relacdo e bem-estar
entre residentes e
equipa.

Promover a salde e
qualidade de vida do
utente

OBJETIVO
ESPECIFICO

Que o numero de
ocorréncias entre
residentes e entre
residentes e funciondrios

ndo seja superior a 15

| Que no ano de 2018,

80% dos utentes
hipertensos e diabéticos,
estejam controlados;
Que 80% dos objetivos
definidos no Pl sejam
atingidos;

 resolucdo de

ESTRATEGIA

Implementar atividades de estimulagdo psicomotora
inovadoras que promovam o bem-estar e relaxamento
(ex: musicoterapia e riso terapia); Realizar agdes de
sensibilizacdo sobre comunicacdo e relacionamento

| interpessoal para os residentes e funcionarios; Fazer

mediacdo de conflitos em situacio de desacordo

! procurando zelar pela harmonia entre utentes e

equipas; Dar continuidade as atividades ludicas entre
utentes para promover o seu relacionamento;
Envolvimento do utente na definicio de medidas de
conflitos; Continuar a promover
atividades que quebrem as rotinas e proporcionem o
convivio com outras pessoas (safldas ao exterior ou

| convidar outros grupos para vir a ERPI);

Dietas ajustadas as necessidades dos utentes;
Monitorizagdo regular dos sinais vitais; Realizar aulas
de ginastica geriatrica;

Envolvimento do utente e familia na deﬁhigﬁo dos
objetivos do Plano Individual; Promocgdo de acdes que
vao de encontro aos objetivos definidos;

Servico de Apoio Domiciliario

OBJETIVO ESTRATEGICO |

Proporcionar uma
individualizada e
para cada utente

concertada

acdo

OBIETIVO ESPECIFICO

Que pelo menos 80% dos
objetivos  definidos
sejam atingidos;

ESTRATEGIA

Elaborar um PIll tendo em conta as

necessidades e expetativas do
utente; Envolvimento do utente e
familia na definicio dos objetivos do
Plano Individual; Promocio de agdes
que vdo de encontro aos objetivos
definidos;

no Pl

Pagina 8 de 12



PLANO DE ATIVIDADES 2018
RESUMO
MISERICORDIA

POVOA B LANHOSC

2.3. VALENCIAS/SERVICOS DE APOIO

A) ARQUIVO HISTORICO

| OBIETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA

ESPECIFICO
continuidade

Proceder a recolha, limpeza, ' Dar ao Recuperacdo de livros e outras pegas

Arquivo Histdrico.

A

acondicionamento em local
préprio de centenas de pecas

ultimamente.

Proceder a recolha, limpezas, !
catalogacio e

que pertenceram ao HAL e a |

. centenario do HAL.

Preparar todo o vasto

tratamento, digitalizacio e . tratamento de parte do | pertencentes ao arquivo da SCMPL;
arquivamento da | vasto arquivo. Participar = Participar ativamente na concretizacio do
documentagio integrada no na comemoragdo do | programa comemorativo do centendrio do

HAL.

conjunto de pegas em |

posse da Misericordia
para serem expostas em

outras que integraram o mostras regulares e pegas pessoais de Anténio Lopes e
patriménio do  benemérito = constituir, com elas, um daquelas que constituem o acervo
Antdnio Lopes, e que fundo estruturado para histérico do HAL.

pertenciam |4 a esta Santa Casa futuramente integrarem

ou lhe foram doadas um Museu da SCMPL.

kY

Proceder & limpeza, catalogacio e
acondicionamento em seguranca das

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e envolver os
funciondrios na Missdo da
Instituicdo

B) RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Que 70% dos funcionarios/
colaboradores se encontrem:
envolvidos na Instituicido e na
sua Missdo; motivados

satisfeitos para o desempenho

| das suas tarefas;

Avaliacao

ESTRATEGIA

de desempenho do
funcionario; Politica de envolvimento
do funcionirio; Dinamizacdo de
atividades de convivio entre
funcionérios; Proporcionar formagao
que va de encontro as necessidades
do funciondario.

C) FORMACAO PROFISSIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar formagdo de
qualidade que va de encontro
as necessidades e expetativas

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar pelo menos 7 agdes de
formacio

com entidades externas;
do formando L
Campanhas promocionais de
formacao.

ESTRATEGIA

internas de

Procurar respostas
formagdo que respondam as
necessidades dos funcionarios;
Dinamizar formagdo em parceria
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D) Servico de Higiene, Seguranca e Satde no Trabalho (HSST) e Departamento de Higiene e

Limpeza (DHL)
OBJETIVO ESTRATEGICO

-

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA jf

N3o ultrapassar 15 Acidentes de Desenvolvel: propfas_tas de mednc{as
i de prevencdo; Ministrar formagdo;

Trabalho e 90 dias de trabalho : ) .
- e . Incentivar ao uso de Equipamentos
perdidos na instituicdo

auxiliares mecanicos;

Nio obter mais do que 3| Visitas didrias as valéncias; Recolha
reclamagdes relativas a higiene e constante de informagbes das
limpeza por valéncia i coordenacdes; Ministrar formacgao;

L,
Diminuir os acidentes de |
trabalho e dias de trabalho
perdidos
Cumprir os planos de bio
limpeza

E) Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ
OBIETIVO '

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Registar todas as situacdes numa base de dados;
Efetuar acompanhamento e monitorizacdo assim
como articular com os responsaveis dos diferentes
servigos/valéncias; Planear agbes para a sua
eliminacdo.

a | Fechar pelo menos 90%
de | das acdes corretivas
definidas para o ano

Acompanhar
implementagao
acdes corretivas

F) Comunicacio e marketing

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA
Obter meédia de 5000 . N .
visualizacdes semanais nas redes Divulgacao online (redes
Potenciar a atividade de toda a | sociais, newsletters, app e

sociais e 1000 no website da

SCMPL: Obter pelo menos 100 website); Criacdo de outdoors e

outro tipo de suportes; Criagdo

instituicdo para angariar novos
utentes e aumentar visibilidade e

notoriedade.

pré-marcacdes de Consultas e
Exames através da APP e
Websites.

de eventos/ atividades que
promovam o Hospital.

G) Lavandaria Centrat

OBIETIVO ESTRATEGICO

Garantir uma resposta eficaz as
solicitagBes internas de roupa
lavada

OBJETIVO ESPECIFICO

Atingir nivel de atividade de
laboragao superior a150.000 kg
de roupa lavada

ESTRATEGIA

. Responder aos pedidos das
valéncias

H) Cozinha Central

OBIETIVO ESTRATEGICO

Que a refeicdo chegue ao utente
em marmita individual, na
quantidade e  temperatura
adequada (valéncias salde e
ERPI)

Proporcionar um servico de
qualidade garantido a satisfagdo
do utente e funcionario

OBJETIVO ESPECIFICO

Que até final do ano, 80.000
refei¢cdes tenham empratamento
individual

Que 70% do grau de satisfacdo se
encontre entre o Bom e o Muito
Bom

ESTRATEGIA

Empratar individualmente para
as valéncias de ERPI e satde

Cumprir com a ementa semanal;

Confecionar os alimentos de
acordo com a receita e com
normas/regras de qualidade
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Departamento de instalacdes e equipamentos
OBIETIVO ‘

ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Garantir uma resposta ' Que pelo menos 90% dos | Registar pedidos em plataforma informatica;
oficaz  As so[icitg Ses : pedidos de intervengdo via : Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
i termnas ¢ plataforma de manutencao | pertinéncia definindo prioridades; Realiza-los

sdo atendidos i com a maior brevidade possivel.

Atividades a destacar:
- Dotar o edificio NSM/CATL das devidas condi¢des se SCl (Seguranga Contra Incéndios) e
de climatizacao ambiente;
- Remodelagio do espago de atendimento da Farmacia da Misericordia;
- Concluir projetos em curso (obras HAL e S. Gongalo).

Departamento de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (DTIC

OBIETIVO ; ;
ESTRATEGICO OBIJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA
Garantir uma resposta | Realizar 90% das = Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
eficaz as solicitagdes | solicitagdes efetuadas via | pertinéncia; Quando possivel realiza-los com
internas N  plataforma de manuteng3o. = a maior brevidade possivel.
Manter as TIC da SCMPL | Realizar 90% das propostas . ~
: : .. Realizar as agBes planeadas para o ano
com funcionamento | do plano de atividades para ceduinte
regular e eficiente - 2018. _ g ’
Apresentar e realizar pelo
menos uma proposta
. inovadora que possa levar a | Planear e implementar processos novos e
Inovar nos  servigos . . . -
melhoria  dos  servigos | inovadores; Recursos préprios e contratados,
prestados . -
prestados pelas diversas | ou adquiridos a fornecedores externos.
valéncias efou servigos da
instituicdo.

Atividades a destacar:
- Dotar os servigos de um sistema de gestdo de tarefas e atividades diarias que permitam
o acesso facilitado a informacdo {ex: quedas, feridas, infe¢des, etc).
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APROVACAO

Pévoa de Lanhoso, Santa Casa da Misericérdia, 2 de novembro de 2017

A MESA ADMINISTRATIVA
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Pévoa de Lanhoso, Santa Casa da Misericérdia, 18 de novermbro de 2017
A ASSEMBLEIA GERAL
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