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PREAMBULO

A Misericérdia da Pdvoa de Lanhoso dispde de um hospital, com instala¢des e equipamentos
modernos e com uma capacidade instalada alargada ao nivel do internamento, do bloco
operatdrio e dos Meios Complementares de Diagndstico de Terapéutica. No ano corrente o
balanco é uma realidade. O aumento da producdo, nomeadamente da cirurgia, é ja evidente. Esta
situacdo deve-se essencialmente ao crescimento do fluxo de Vales Cirurgia (VC) recebidos no
hospital, fruto do protocolo SIGIC (Sistema Integrado de Gestédo de Inscritos em Cirurgia), que
visa combater as listas de espera para cirurgia. Recentemente a UMP (Unido das Misericérdias
Portuguesas) assinou um protocolo com o Ministério da Satde colocando os hospitais das
Misericérdias nos mesmos moldes dos hospitais publicos no ambito do SIGIC, o que nos coloca
como hospital de destino, com resposta a nivel Nacional. Os hospitais das Misericérdias
convencionados com o SNS, para além de serem recetores de Vales Cirurgia passardo também
a receber Notas de Transferéncia (NT). Esta situagdo tem potenciado a procura do nosso
hospital. Atualmente recebemos NT/VC de todos os pontos do pais. Prevemos assim que 2019
se avizinhe como um ano de trabalho e crescimento ao nivel da produg3o cirtrgica. E ainda nossa
expetativa que em breve tenhamos acordo com a ADSE o que serd um forte aliado para o
crescimento sustentado. Desta forma, e com base na monitorizacio dos indicadores de
desempenho deste servigo, é nosso objetivo que em 2019 a produgdo cirurgica total tenha um
aumento de 25% face ao ano corrente.

Este aumento estimado para a producdo motivard algumas mudangas, sobre as quais ja estamos
a refletir e planear. Atendendo ao fluxo previsto, iniciamos a criagdo de uma Unidade de Gestao
de Inscritos para Cirurgia (UGIC) que ira centralizar a gestdo de todos os utentes com indicagdo
cirurgica, independentemente do sistema de salde de origem. Para o utente nada muda pois
esperamos manter, ou ainda melhorar, o padrao de qualidade que j4 é nossa marca, mas em
termos processuais e dindmicas internas de trabalho pretendemos que o processo seja mais
reorganizado e fluido. Outro aspeto é a abertura da segunda sala ciriurgica. A obra de
remodelacdo e ampliacido do hospital, que no ano passado foi inaugurada, permitiu a criacdo de
duas salas de cirurgia. Até agora uma delas esteve inativa pois o padrdo de cirurgias ainda ndo
justificava a sua abertura. Hoje j& olhamos para este assunto com outra perspetiva, € ainda bem!
Uma gestdo com pensamento baseado no risco e uma visdo a longo prazo, permite-nos antecipar
eventuais problemas e, na tranquilidade da sua distancia, definir uma estratégia que nos permita
encara-lo e trata-lo com outra serenidade.

Ainda para o hospital esperamos uma melhoria ao nivel da Imagiologia e da Medicina Fisica e de
Reabilitagdo. S3o servicos com capacidade de crescimento mas que sentimos que ainda nio
atingiram a sua plenitude. Ao nivel da Imagiologia prevemos uma reformulacdo da equipa técnica
de prestadores de servico, de forma a garantir uma melhoria nos tempos de resposta para
agendamentos e recolha de resultados. Ao nivel da Medicina Fisica e de Reabilitacdo,
pretendemos redefinir estratégias de gestao que permitam uma maior eficiéncia do servico. O
Hospital Anténio Lopes é, atualmente, o nosso principal foco. Para o investimento feito temos a
responsabilidade de o consolidar e afirmar como uma unidade de referéncia e com capacidade
de resposta eficiente na area da saude.

E objetivo, primeiro, que todos os nossos servigos tenham como marca, a qualidade. N3o fugindo
a premissa, é ainda nosso objetivo que 2019 seja o ano de inicio da implementacdo do referencial
normativo ACSA (Agdencia de Calidad Sanitaria de Andalucia), modelo de Acreditacdo em
Qualidade na Satde adotado pelo Ministério da Satde Portugués. E um modelo de qualidade
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que vem complementar e consolidar o referencial ISO 9001 pelo qual o Hospital j4 é certificado
desde 2007.

Ao nivel da farmacia temos também previstas algumas mudancas. Pretendemos realizar as
obras de remodelacdo que concedam ao espaco uma melhor funcionalidade em termos de
atendimento e resposta ao utente. Pretendemos ainda criar um consultério com consulta de
acompanhamento terapéutico de forma a que os utentes possam ter um tratamento mais
personalizado.

Ainda para 2019, e para as restantes valéncias, temos outros desafios. Esperamos melhorar a
nossa comunicagdo interna e externa e o envolvimento de todos nos objetivos definidos. Para
além das dindmicas existentes ao nivel dos servigos para promover um maior envolvimento das
familias na atividade das valéncias, nomeadamente ao nivel das valéncias sociais, hd também o
objetivo de fomentar o espirito de equipa e de promover a interacio entre os nossos funcionarios.
Atualmente, contamos com um quadro de pessoal constituido por mais de 260 funcionarios pelo
que € natural que as pessoas ndo interajam no seu dia-a-dia. No ano de 2018 o Departamento
de Recursos Humanos dinamizou a primeira atividade interna que teve uma adesao de cerca de
uma centena de pessoas. A avaliagdo foi positiva, pelo que para 2019 prevemos manter este
objetivo, esperando que sejam desenvolvidas mais atividades que promovam esta interacdo. Os
Recursos Humanos s3o o ativo mais importante da instituicdo. E fundamental que todos
estejamos alinhados e motivados para o nosso objetivo comum, o de prestar um servigo com
qualidade e que responda as necessidades da nossa comunidade.

Assim Deus nos ajude!

O Provedor, Humberto Carneiro
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INTRODUCAO

O Plano de atividades constitui-se como um documento estratégico que visa estabelecer, para um
determinado periodo, a agdo da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso. Constitui-se como um documento
estruturante, que em articulagdo com o orgamento, permite um melhor acompanhamento do ciclo
de gestdo anual.

Estabelece quais os projetos, objetivos e atividades que é pretendido alcancar por cada
servico/valéncia assim como a necessaria afetagdo de recursos, procurando sempre ir de encontro as
necessidades e expetativas das diferentes partes interessadas. E um documento agregador da acao
de cada servigo/ valéncia, estabelecido pelas equipas que nele trabalham, pretendendo-se que seja
dindmico, participado, colaborativo e integrador de toda a dindmica institucional.

E ainda um documento que reflete a miss3o, visdo, valores e politica da qualidade da Misericérdia da
Pdévoa de Lanhoso cuja estratégia esta assente numa reflexdo sobre o contexto interno e externo em

que nos inserimos.
NOTA: Este documento apresenta-se como um resumo do Plano de Atividades para 2019.

1. ATIVIDADE GERAL DA SCMPL
11. INTERACAO COM A COMUNIDADE (Atividades gerais (Institucionais | Festividades anuais / Culto

catélico)
Para 2019 a SCMPL espera manter a sua atividade como membro integrante da comunidade em que
se insere, nomeadamente pela dinamizagdo de iniciativas bem como participando em atividades
promovidas por outros. Destacam-se assim,
Dinamizacio de:
- Desfile de Carnaval realizado por todas as valéncias desta Santa Casa;
- 3? edicdo da Procissdo em honra de N. Sr® da Misericérdia a decorrer no més de maio;
- Celebracio do aniversario do Hospital Anténio Lopes (5 de setembro - 102° aniversario) assim
como do aniversario dos estatutos e emissio do alvard legalizador do “Hospital Anténio Lopes
e Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso” (31 de dezembro - 91° aniversario);
- Concertos do Coro da Misericérdia.
Participacdo em: procissdes locais (ex: S. José, N. Sr* do Pilar) e regionais (Ex: Ecce Homo);

1.2. RESPOSTAS A COMUNIDADE

Assente na sua missdo e com uma preocupacdo reforcada na resposta as necessidades da
comunidade, para 2019 a SCMPL espera manter algumas medidas que poderdo apoiar quem mais
precisa:
- Cantina Social: Protocolo de fornecimento de refei¢des diarias;
- POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas): Programa para
apoio a 54 individuos fornecendo alimentos para a confec¢do diaria das suas refeicdes;
- Apoio a situacdes sinalizadas pelo Gabinete de A¢ao Social do Municipio (SIGO, CPCJ, etc);
- Distribuigao de produtos cedidos pelo Pingo Doce e que a SCMPL nio pode usar para beneficio
dos utentes;
- Cartdo de saude das Misericédrdias potenciando um acesso mais econdmico aos servigos
privados do HAL;
- Atencdo a situagdes de caréncia econdémica / gestdo de orcamento familiar com possivel
reducdo de mensalidades.
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1.3. COOPERAGAO INSTITUCIONAL/PARCERIAS

A cooperagdo/parceria entre instituicdes é fator determinante para a prossecugdo e sucesso de
alguns objetivos institucionais. Nao alheia a essa situagdo, a SCMPL procura sempre cooperar
instituicdes que apoiem e suportem a sua atividade, nomeadamente:
- Unido das Misericdrdias Portuguesas; Centro Distrital de Seguranca Social de Braga;
Administracdo Regional de Saide do Norte; Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso bem
como outras entidades/institui¢des locais: Centro de Satde, GNR, Escolas, IPSS’s.

1.4. GESTAO FINANCEIRA

Projetos e candidaturas
Por forma a dar equilibro a sua estrutura financeira, a instituicdo vai procurando encontrar solucdes
através candidaturas a programas ou protocolos que ajudem a sustentar a possibilidade de realizagao
das atividades que nos propomos. Para 2019:

- Manteremos o Programa JESSICA Financiamento de 4,5 milhdes de euros para apoio no
financiamento da obra do Hospital Antdnio Lopes, a condigdes muito vantajosas para a
instituicao;

- PME Investe V e PME Crescimento e para apoio a tesouraria (ndo utilizado na gestao corrente
da Instituicao);

- Candidatura ao Programa Portugal 2020, no ambito de candidaturas que possam abrir e que
tenham enquadramento para a SCMPL, com objetivo de melhorar a estrutura das valéncias
da SCMPL.

Medidas de Poupanca/Contengdo

Para 2019 esperam-se manter as medidas que tém vindo a ser adotadas e que possam potenciar a
economia e rentabilizacio de recursos da SCMPL, nomeadamente:

- Informatizagdo dos processos reduzindo o consumo do papel;

- Negociacido de compras na aquisigdo de medicacao, produtos consumiveis ou outros;

- Reaproveitamento de materiais;

- Rentabilizagao de recursos (ex: DHL; Gest&o Técnica Centralizada para controlar a iluminagdo

no HAL; plataformas informaticas de trabalho);
- Etc.

1.5. INOVACAO

Ciente da necessidade de manter um espirito inovador nas suas formas de trabalho, para o ano de
2019 a SCMPL propde-se a desenvolver alguns projetos dos quais se destacam:
- Dinamizacdo da consulta terapéutica na Farmacia da Misericérdia;
- Promocgio de atividades para a comunidade - Caminhada Solidaria da Farmacia;
- Consolidacdo de uma unidade interna de Inscritos para Cirurgia (UGIC);
- Melhorar os tempos de espera para a Imagiologia (agendamento e recolha de exames);
- Implementacdo da Plataforma SINERGIE (gestio e registo de atividades) nas valéncias sénior
de ERPI e SAD;
- Promogdo da comunicagdo online nomeadamente através do agendamento de consultas
para o HAL ou compra de produtos na Farmacia;
- Implementar medidas de “Ciberseguranca” de forma a garantir a seguranca de dados e da
informacao.
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2. OBIETIVOS E ATIVIDADES PARA 2019 /@_

No seu plano de atividades, cada valéncia/servigo definiu os seus objetivos e respetiva estratégia
assim como um conjunto de atividades que definem a estrutura da prestacdo do servigo com vista a
prestacdo de um servigo de qualidade e & melhoria continua. <
Neste ponto estdo identificados os objetivos por valéncia/servico e serdo destacadas algumas das
atividades previstas.

21. VALENCIAS DA SAUDE

A) HOSPITAL ANTONIO LOPES

Apds uma intervencdo que o dotou de condicdes de trabalho que lhe permitem uma maior
abrangéncia em termos de oferta de servicos, para o ano de 2019 espera-se a continuidade da
consolidacdo do HAL.

Atividade geral do HAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Que 80% dos utentes se | N , .
X . ... Formacao continua em atendimento
sintam satisfeitos

- administrativo;

relativamente 20 ! Sensibilizacio continua das equipas pelos seus
atendimento recebido Ires OnsAveiE  para o Comqrof;issz com a
Que no ano de 2019 nio ! P » P P

| sejam recebidas mais de 10 qualidade;
) - . Distribuicdo continua de inquéritos de satisfagao.
reclamac®des em livro

Garantir a satisfacdo
do utente/ cliente

Realizar campanhas de divulgacio da atividade
|doHAL noconcelhoeforadele; =~~~
Incluir novas especialidades médicas conforme a
| procura percebida nas populagdes alvo; -
| Instalar um aparelho que TAC que podera

Potenciar a atividade | potenciar a referenciacdo para o BO e MCDT’s;
hospltalar e 9] Aumentar a atividade do HAL | Realizar campanhas promocionais orientadas
reconhecimento em. ) para as atividades estratégicas mais criticas ou
perante a |- 10% ao  nivel das | gyas;

comunidade local e | consultas, ' Potenciar émca'ptalgid' ‘de vales de cirurgias
regional, | - 25%ao nivel das cirurgias (SIGIC);

20% ao nivel dos MCDT's

aumentando a sua |

o Reforcar a rede de parceiros nomeadamente
abrangéncia

: através do:

| - Alargamento da Cooperacao a Parceiros Sociais e
Privados;
Ades3o a novos Subsistemas de salde;
Divulgacao dos sistemas de satde ja existentes;

- Boarelagdo com as USF’s da regido.

Atividades a destacar:

- Realizar campanhas promocionais que potenciem a atividade do HAL e promovam o
conhecimento e informagdo das respostas disponiveis nesta unidade;

- Incluir novas especialidades médicas no HAL conforme procura percebida nas populacdes
alvo;

- Renovacdo da equipa técnica de Imagiologia para a mais rapida e eficaz resposta aos
utentes;

- Melhorar o relacionamento com as USF’s da regido.
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gndstico e Terapéutica

OBIETIVO

ESTRATEGICO
Cumprir com o |

vigor
Cumprir com os

qualidade

. Consultas de Especialidade

indicadores  de | ‘ |
' Que o tempo de espera para
contratualizados |
. externando ultrapasse os 5dias |
| Que em 99,7% das situacdes |
 exista efetiva disponibilidade da

com a ARS ;
Norte no AC
para 2019

Consulta de especialidade e Meios Complementares de Dia

OBJETIVO ESPECIFICO

consulta ni3o

ultrapasse os 90 dias.

triagem meédica da consulta

distribuicio de
especialidade contratualizada (7) de forma a atingir
o niimero protocolado; Acompanhar a execugao do
; | AC.

| Que o tempo maximo de espera |
‘para a 1T°

i Planear
| Executar em 100% o AC com a |

Acordo de | L
- . ARS Norte no que se refere as |
Cooperacdo em |

Controlar os tempos de espera para cada consulta
agendada no ambito do CTH;

Controlar os tempos de triagem para cada consulta
agendada no ambito do CTH;

Garantir a permanéncia do médico no periodo

consulta aberta

complementar ao SNS

RESUMO

ESTRATEGIA

consultas  por

Bloco Operatério
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Abertura da segunda sala
do Bloco Operatdrio.

Ampliar o material cirtrgico
reutilizavel.

Aquisicido do material/
equipamento em falta no
Bloco Operatério.

Cumprir os indicadores de
qualidade

preconizados |

OBJETIVO ESPECIFICO

Que em 2019 o volume de produgio !
meédio mensal do BO seja superior a |
, | tempos do BO
Que o material cirlrgico reutilizavel .
seja superior ao verificado no ano de |
. com as necessidades previstas.
- Orgamentar e adquirir a totalidade
Que 100% do material em falta seja |
adquirido para melhor funcionamento |

2018 em 25%.

2018 em 50%.

do BO

Cooperagao

. com as necessidades previstas do
| I  BO

Cumprir em 100% os indicadores de |
- qualidade decorrentes dos Acordos de |
contratualizados

ESTRATEGIA

- Abertura da segunda sala do BO
- Aumentar e rentabilizar os

Orcamentar e adqu'i‘rir o material
cirurgico reutilizavel de acordo
do material

cirdrgico/equipamento de acordo

Registo continuo de Indicadores

pelo HAL em obediéncia as  nomeadamente no que se refere aos ; com avaliagio trimestral dos
normativas dos acordos @ tempos de espera para cirurgia (CTH - | mesmos.
pré estabelecidos 90 dias e NT/VC - 15 ou 45 dias (de
- acordo com a prioridade)
Unidade de Convalescenca
OBIETIVO [ A
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA
Reducio de Custos Reducdo de Custos com | Levantamento de Inventarios
Glob:is Consumiveis e Terapéutica em = Trimestralmente com comunicagdo direta
e _ . [U25efacea2008 .. . |aoDepactameniofinancelio,
Manter a Satisfacdo dos | g{iae:ltesde emsatf:; (;CZOO jgz Aplicagdo de Questiondrio na alta do
Clentes Cudadosde Saudes=ao0%, ™%
Reduzir o N° de Infecdes - Registo de Indicadores trimestralmente,
Reduzir o N° de Infe¢des = contraidas na Unidade em 10% com avaliacdo .senjlestNra[, c%e I’T'IOd,O. 9
' face 22018 . proceder a monitorizacdo epidemioldgica
' " em colaboracdo com a CClI
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

autonomia

profissionais

OBIJETIVO ESPECIFICO

| Manter  os

| potencial de reabilitagdio em |

| relagdo ao ano anterior
! Participagdo de

. departamento

ganhos
Manter os ganhos de | autonomia nos utentes com |

60%
Maior envolvimento dos ‘ profissionais nas atividades |
i organizadas pela valéncia/

PLANO DE ATIVIDADES 2019

ESTRATEGIA

de |

. Registo semanais na plataforma da RNCCI

dos | S
Dar a conhecer a todos os profissionais as

. atividades organizadas pela valéncia cujo
envolvimento abranja outros sectores

Farmacia Hospitalar
OBJETIVO

- OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ESTRATEGICO
Reduzir os custos
relativos a medicacdo
nas Unidades

(ULDM/ UC)

Reduzir os

prazo de validade

de |
Cuidados Continuados

i

|
: Reducio em 2% do custo |

com consumo

. Reduzir em 5%

ano anterior

de |
medicamentos nas UCC

] | medicamentos fora de |
medicamentos fora de | .
| prazo de validade, face ao

' Estudar precos e novos fornecedores; Adquirir
| genéricos quando disponiveis no mercado.

os |

- Controlar as validades da medicagdo; Adquiri
medicamentos mediante as necessidades
mensais.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Reducio de Custos
Globais

Manter a Satisfacio
dos Clientes

Reduzir o Nf? de!
Infecdes
Maior envolvimento

dos profissionais

| profissionais
| atividades organizadas |
pela

. departamento

OBJETIVO
ESPECIFICO

Consumiveis e
Terapéutica em 2,5%
face a 2018;

{ Grau de Satisfac;éé dos

Clientes em relacdo aos

¢ Cuidados de Saude >=a
| 90%;

- Reduzir o N® de Infecdes
i contraidas na Unidade

em 10% face a 2018

valéncia/

B) UNIDADE DE LONGA DURACAO (ULDM) D. ELVIRA CAMARA LOPES

' Reducdo de Custos com

| Participacado de 80% dos |
nas |

ESTRATEGIA

Levantamento de Inventarios Trimestralmente com
comunicagio direta ao Departamento Financeiro

Aplicac;éo de Questionério semestralmente aos
Clientes no momento do pagamento da mensalidade

e comunicacdo direta ao Departamento da
Qualidade

Registo de Indicadores trimestralmente com
avaliacdo semestral de modo a proceder a

monitoriza¢do epidemioldgica em colaboracdo coma
CcCl

Dar a conhecer a todos os profissionais as atividades
organizadas pela valéncia cujo envolvimento abranja
outros sectores
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

PLANO DE ATIVIDADES 2019
RESUMO

ESTRATEGIA

~ OBJETIVO ESPECIFICO |

Reforcar a Aumentar a venda de
sustentabilidade = da | medicamentos genéricos |
farmacia | em 10%
{Que o nimero de |
| atendimentos por |
Relonssr 2 ! funcionario seja superior a |
rentabilidade da | Jasup
. | 2018 e aumentar o valor |
farmacia - Z
' médio de venda por |
| funciondrioem 7%
 Melhorar o uso de |
Promover o uso | .
. .~ | medicagdo pelos doentes
racional da medicacio | . -
i poli medicados

. Aumentar  gradualmente a de
medicamentos agudos genéricos;

Compra das novas moléculas que venham as ser
. comercializadas;

| Envolvimento de todos os funcionarios da farmacia.
[ Tentar aumentar as vendas cruzadas;

Aumentar o numero de formagdes que cada
funcionario frequenta;

Envolvimento de todos os funcionarios
farmacia;

compra

da

- Aumentar o niimero de acbes promocionais.

| Fazer obras;

| Criar um gabinete com consulta farmacéutica
, (utente tira as suas duvidas relativas a medicagao
’ que toma, de forma a evitar erros nas tomas)

2.2. VALENCIAS SOCIAIS

A) VALENCIAS DE INFANCIA E JUVENTUDE

Creche e pré-escolar

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a participagdo dos/as
EE/ familia nas atividades da

aprendizagem do seu educando
em contexto escolar,
conhecendo o trabatho do
educador e potenciando a sua
satisfagdo e a qualidade do
servigo prestado

as EE/
participem

da valéncia

OBIETIVO
ESPECIFICO

Creche: Que os/ as EE/
familia participem em

valéncia como forma de .
. 10 atividades da sala
envolvimento no .
. ou da valéncia
desenvolvimento e

Pré-escolar: Que os/

familia
em 20
atividades da sala ou

ESTRATEGIA

Reporte de resultados das atividades aos
EE/ familia através de email, Redes Sociais
ou outras formas de comunicacio;

Definir em Plano de Atividades e Plano de

Sala  atividades que potenciem a

participacdo dos/as EE/familia;

Solicitacdo de participagdo através de:

- Consulta sobre ideias de atividades para
desenvolver na sala;

- Construgdo de ornamentagdes para
entregar nas salas/ valéncia alusivas a
dias tematicos;

- Presenca em festas tematicas (ex: festas
de Natal; dia do pai/mae);

- Deslocacao a sala para dinamizar uma
atividade para a turma (ex: fazer uma
experiéncia, falar da sua profissao, etc);

- Reunides de acompanhamento/ avaliagdo
do seu educando;

- Construcio do PDI;

- Resposta a questiondrios de satisfagdo;
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CATL S. Nicolau

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar as  criangas |
experiéncias e atividades que |

contribuam para o seu
crescimento pessoal,
satisfazendo as suas
necessidades fisicas,

intelectuais, afetivas e sociais

Procurar a
satisfacdo dos utentes e
responsaveis dos mesmos

OBIJETIVO
ESPECIFICO

Realizar 90%

. | Ter 70% do grau de ;
melhoria da | ) - '
satisfacdo dos utentes

' entre Bom e o Muito

Bom.

Que 70% das criancas

'do 2¢, 3¢
| tenham um
médio igual ou superior !

e 4°

| 270% por dis_cip_[in;}

das .

- | Realizagdo de atividades alusivas a épocas

atividades programadas | . . Lo
| festivas e dias tematicos;

no Plano Anual de |

| Atividades;

ano .
resultado ;

PLANO DE ATIVIDADES 2019

!/

v

RESUMO’D7 “

ESTRATEGIA

| Realizacdo de atividades de lazer e convivio
| entre as criangas.

—Rea[izac;éd de atividades de ensino e
acompanhamento ao estudo
-Realizacio de atividades socioculturais

: ~AAcompanhamento nas férias letivas

- Dar apoio na sala de estudo (geral e
individualizado);

- Disponibilizar material de apoio a cada
disciplina (ex: fichas de trabalho);

| - ExplicacBes direcionadas em altura de

Garantir o sucesso escolar da
crianca

Que 90% das criangas |
tenham sucesso escolar |

;. testes;

| - Preparacao para as Provas de Aferigio;

\ - Equipa técnica qualificada;

i - Andlise dos conteldos programaticos e

preparacdo das explicacdes;

¢ - Apoio individualizado em situagdo de
dificuldade nalguma matéria.

B) VALENCIAS SENIORES

ERPI / Centro de Dia
OBIETIVO OBJETIVO

ESPECIFICO

ESTRATEGICO

Melhorar a Que o numero
comunicagdo, | ocorréncias
relacdo e bem-estar | residentes e
entre residentes e |

equipa.

| Que 90% dos utentes
| hipertensos e diabéticos,

Promover a salde e |
qualidade de vida do -

utente z
. definidos no Pl

| atingidos;

| ndo seja superior 215

| estejam controlados;

| Que 80% dos objetivos

sejam i
' vio de encontro aos objetivos definidos;

ESTRATEGIA

| Implementar atividades de estimulag3o psicomotora
| inovadoras que promovam o bem-estar e relaxamento

(ex: musicoterapia e riso terapia); Realizar acdes de

| sensibilizacdo sobre comunicacdo e relacionamento

interpessoal para os residentes e funcionarios; Fazer
mediacio de conflitos em situacdo de desacordo

| procurando zelar pela harmonia entre utentes e

. ., . equipas; Dar continuidade as atividades lidicas entre
residentes e funcionarios
| utentes para promover

o seu relacionamento;
Envolvimento do utente na definicio de medidas de
resolugdo de conflitos; Continuar a promover

| atividades que quebrem as rotinas e proporcionem o

convivio com outras pessoas (safdas ao exterior ou

| convidar outros grupos para vir a ERPI);

Dietas ajustadas as necessidades dos utentes;
Monitorizagdo regular dos sinais vitais; Realizar aulas

| de ginastica gderiatrica;

Envolvimento do utente e familia na deflmc;ao dos

objetivos do Plano Individual; Promocao de agdes que
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POVOA B LANHOSO
Servico de Apoio Domiciliario
OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

i | Elaborar um PIl tendo em conta as
| | necessidades e expetativas do
Proporcionar uma acio | Que pelo menos 80% dos | utente; Envolvimento do utente e
individualizada e concertada | objetivos definidos no Pl | familia na defini¢io dos objetivos do
para cada utente | sejam atingidos; | Plano Individual; Promocdo de agdes
! | que vao de encontro aos objetivos

. definidos;

2.3. VALENCIAS/SERVICOS DE APOIO

A) ARQUIVO HISTORICO
OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Concluir o estudo da e ) .
. Identificar, tratar, inventariar e

documentacio encerrada  nas estudar a documentacio existente
pastas referentes 3 SCMPL e HAL «
nas pastas;

para as décadas de 1930 - 1950

Tratamento e leitura do

Arguivo  Histérico  da
SCMPL

B) RECURSOS HUMANOS

SISl OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Realizacdo da avaliagdo de desempenho do
funcionario relativa a 2018;

' Dinamizar a politica de envolvimento do
funciondrio, nomeadamente através da
promocdo de pelo menos 2 atividades de
| convivio;

i Que 70% dos funcionarios/
colaboradores se encontrem: |
) envolvidos na Instituicio e na
Motivar e envolver | L .
L ' sua Missdo; motivados e
os funcionarios na ;

e Proporcionar formacdo que va de encontro as
Missio da | satisfeitos para o desempenho

| v necessidades do funcionario;
L ! das suas tarefas; . N .
Instituicao : Desenvolver uma agdo de formacido/atividade,
destinada as coordenagdes, para estimular a
oo Comunicaciodas equipas.
! Dinamizar 2 atividades de Estabelecer as atividades;
i convivio para funcionarios/ | Divulgar e recolher inscri¢des;
I colaboradores Preparar recursos logisticos;

C) FORMACAO PROFISSIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Procurar respostas internas de formacéao
5 | que respondam as necessidades dos
funcionarios; Dinamizar formacio em
parceria com  entidades  externas;
Campanhas promocionais de formagao.

Proporcionar formacdo de
qualidade que va de encontro | Realizar pelo menos
as necessidades e expetativas | acdes de formacio
do formando
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D) Servico de Higiene, Seguranga e Saide no Trabalho (HSST) e Departamento de Higiene e
Limpeza (DHL

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

) ) i Desenvolver propostas de medidas
Diminuir os acidentes de | Nao ultrapassar 15 Acidentes de | _propos -
i de prevencdo; Ministrar formacao;

trabalho e dias de trabalho | Trabalho e 90 dias de trabalho | ) :

. . R i Incentivar ao uso de Equipamentos
perdidos perdidos na instituicdo " A
S /S _.. | auxliares mecanicos; -
: Nio obter mais do que 3 Visitas didrias as valéncias; Recolha
| reclamacdes relativas a higiene e | constante de informacdes das
limpeza por valéncia E

A

Cumprir os planos de bio
limpeza

i coordenacdes; Ministrar formacao;

E) Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

g Registar todas as situacdes numa base de dados;

Acompanhar a Fechar pelo menos 80% | Efetuar acompanhamento e monitorizacdo assim

implementacdo de das ag®es  corretivas = como articular com os responsaveis dos diferentes

acdes corretivas definidas para o ano % servigos/valéncias; Planear ag¢bes para a sua
' eliminagao.

F) Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

| Realizar 2 auditorias ao | Verificar o cumprimento do Regulamento
' RGPD | Geral de Protecido de Dados na |nstituigio

Garantir o cumprimento do
Regulamento  Geral de
Protecio de Dados - RGPD

G) Comunicacdo e marketing
OBIJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Obter média de 5000 visualizagbes | Divulgagdo  online  (redes
semanais nas redes sociais e 1000 visitas | sociais, newsletters, app e
mensais no website da SCMPL e 500 | website); Criacio de outdoors e

Potenciar a atividade de
toda a instituicio para
angariar novos utentes |

- visualizagdes no website do Hospital, | outro tipo de suportes; Criagdo
e aumentar visibilidade ~ ; o
. Obter 50 Marcagdes de Consultas e Exames | de eventos/ atividades que
e notoriedade. - . ] . 1 :
. mensais através da APP e Websites | promovam o Hospital

H) Lavandaria Central

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

Garantir uma resposta eficaz as | Atingir nfvel de atividade de

solicitagdes internas de roupa | laboracdo superior a 180.000 kg | Adequar parque de maquinas e
- manter equipa focada e motivada
| lavada | de roupa lavada :

Cozinha Central

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA
| [
| Que até final do ano, 42.000

em marmita individual, na! .
i refeigdes tenham empratamento |

Que a refeicdo chegue ao utente
' Empratar individualmente para
quantidade e temperatura | | as valéncias da satde

| adequada (valéncias saide e Lar) individual
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OBIJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar um  servig
qualidade garantido a sati
do utente e funcionario

o de |
sfagao |
| Bom

OBJETIVO ESPECIFICO

Que 70% do grau de satisfacao se |
encontre entre o Bom e o Muito |

PLANO DE ATIVIDADES 2019
RESUMO

ESTRATEGIA

| Cumprir  com a
semanal; Confecionar os
alimentos de acordo com a
receita e com normas/ regras de
' qualidade

ementa

J]) Departamento de instalagdes e equipamentos (DIE)

OBIETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Garantir uma resposta |
eficaz  as solicitacdes |
internas

| Que pelo menos 90% dos
pedidos de intervengio via |
. plataforma de manutengéo
| sdo atendidos

| Registar pedidos em plataforma informatica;
Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
i pertinéncia definindo prioridades;

| Realiza-los com a maior brevidade possivel.

Atividades a destacar:

de climatizacio ambiente;

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Garantir uma resposta
eficaz  as solicitacdes
internas

Manter as TIC da SCMPL |
com funcionamento |
regular e eficiente

Inovar
prestados

nos servicos

KR) Departamento de Tecnologias de Informagio e Comunicagao (DTIC

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar 90% das
solicitacdes efetuadas via

| plataforma de manutenc3o.

Realizar 90% das \p'r;op‘oét'as

do plano de atividades para |
2019 .
| Apresentar e realizar pelo

menos uma proposta
inovadora que possa levar a
melhoria dos servicos
prestados pelas
valéncias efou servigos da
instituicao.

diversas |

Dotar o edificio NSM/CATL das devidas condi¢cdes se SCI (Seguranga Contra Incéndios) e

Remodelacdo do espago de atendimento da Farmacia da Misericérdia;

ESTRATEGIA

Analisar os pedidos efetuados para avaliar a
pertinéncia; Quando possivel realiza-los com
a maior brevidade possivel e dentro dos
prazos pré-definidos.

Realizar as ag¢bes planeadas para o ano
| seguinte.

Planear e implementar processos novos e
inovadores; Recursos préprios e contratados,
ou adquiridos a fornecedores externos.

Atividades a destacar:
Dotar os serv

icos de ERPI e SAD de um

sistema de gestdo de tarefas (SINERGIE) e

atividades didrias que permitam o acesso facilitado a informacéo (ex: quedas, feridas,

infe¢des, etc);

do HAL;

ataques informaticos

Atualizar a plataforma Moinho para permitir a monitorizacdo de toda a atividade cirtrgica

Garantir a Ciberseguranca através de sistemas mais eficazes no combate e prevengio de
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APROVACAO

Pdévoa de Lanhoso, Santa Casa da Misericdrdia, 25 de outubro de 2018

A MESA ADMINISTRATIVA

Pévoa de Lanhoso, Santa Casa da Misericérdia, 17 de novembro de 2018

A ASSEMBLEIA GERAL
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