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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividades 2017
100 ANOS
PREAMBULO

0 ano de 2017 serd indubitavelmente marcado e lembrado como ¢ “ano do centendrio”. A 5 de
setembro de 2017 celebraremos os 100 anos de existéncia do Hospital Anténio Lopes, unidade de
referéncia ao nivel dos cuidados de satde.

Pela importancia que esta unidade de salde representa para os habitantes da Pévoa de Lanhoso e de
toda a regido, decidiu a instituigio comemorar este Centendrio, quer homenageando o seu fundador,
quer destacando todos aqueles que, pelas mais diversas formas, o apoiaram em vida ou deram
continuidade a sua obra filantrépica apés a sua morte.

Neste sentido, a 5 de setembro de 2016 iniciaram-se as comemoragdes com a inauguragdo da nova
Unidade Médico Cirtrgica e a 5 de setembro de 2017, celebraremos os 100 anos de existéncia do
Hospital, com a inauguracio das obras de remodelacdo e dos arranjos exteriores.

Para marcar esta efeméride foi preparado um vasto e diversificado Plano de Atividades. Para 2017
estamos a preparar uma pega de teatro sobre a vida e obra de Antdnio Lopes; o tradicional Cortejo
Etnogréafico dinamizado pelo municipio, vocacionado para relembrar a histéria de Anténio Lopes, do
HAL e da SCMPL; um congresso, a realizar em maio, e que visa relevar a histéria da Misericordia, do
Hospital e do grande Benemérito ou, ainda, a publicagdo de livros sobre a vida e obra de Antonio
Ferreira Lopes e sua esposa, D. Elvira da Camara Lopes. Com todas estas iniciativas pretendemos
honrar os beneméritos ¢ levar a toda a comunidade local a histéria e feitos destas duas ilustres figuras
povoenses.

Ainda sobre o hospital, em marco de 2017 esperamos ver concluidas as obras de remodelacdo do
edificio antigo, passando a reunir todas as condigbes necessérias para melhor responder as
necessidades da populagdo. O novo Bloco Operatério entrard em funcionamento ja em janeiro, Este
Bloco foi preparado com duas salas cirlrgicas o que nos permite potenciar a sua produgao. A segunda
sala ser4 equipada futuramente, em fungdo do aumento da produgdo cirirgica que se venha a realizar,
Esta unidade foi jé projetada de forma a garantir, no futuro, o aumento da atividade médico-cirirgica.

Todas as benfeitorias realizadas tém garantido o cumprimento do Acordo de Cooperagdo com a ARS
Norte, assinado em julho de 2015, e que nos permitiu alargar a intervengdo no dmbito dos MCDT's
(Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica) e responder a um major nimero de
solicitagbes ao nivel as consultas e cirurgias. Para 2017 destacamos o pedido de realizagdo de exames
de TAC (Tomografia Computadorizada) no dmbito da Imagiologia, situacdo que pretendemos ver
incluida neste mesmo Acordo de Cooperac3o.

Assente no principio de missdo de “apoio com solidariedade a todos os que precisam”, desde 2012
que 3 instituicdo dispde de uma Cantina Social fornecendo, todos os dias, uma refeigdo quente
aqueles que mais necessitam. Este apoio resulta de um protocolo com o Instituto de Solidariedade e
Seguranga Social para a atribuicéo diéria de 100 refeicdes e estd em vigor até 31 de dezembro do ano
corrente. E nossa expetativa manter esta resposta local nos mesmos moldes. Caso esta situagdo ndo
se verifique, teremos de repensar as estratégias que nos permitam manter este espirito de
solidariedade, eventualmente, através de parcerias locais.

Numa vertente de inovagdo e procura de melhoria continua, a nossa instituigéo estabeleceu umna
parceria com a empresa SINERGI, empresa cuja intervengdo estd Ilgada 3 partilha de recursos e
informacdo entre as organizagbes do setor social e solidario, na criagdo de uma plataforma
informatica que permitira as Misericordias um trabalho facilitado no que se refere ao tratamento e
gestao de dados. O objetivo é ter uma plataforma que consiga agregar informagao de diversas fontes
¢ valéncias, permitindo que o utilizador final consiga aceder a um conjunto de dados de forma répida
e eficaz, bem como compars-los com resultados de outras misericérdias.

Estamos ainda a trabalhar para a implementagdo de um sistema de gestdo de assiduidade e
pontualidade que possibilitard uma gestdo mais rigorosa da assiduidade e pontualidade do
funciondrio/colaborador, bem como a automatizagdo do sistema de pagamentos de
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salarios/honordrios. No mesmo sentido iremos implementar um sistema de requisicdo de refeicdes, &
possibilitando que cada valéncia possa requisitar as suas refeigdes informaticamente.

Para além de melhorar o acesso 3 informacdo e da modernizacdo dos servigos, estas plataformas
permitirdo a reducéo do gasto de papel e outros consumiveis o que, para além de alinhar com a nossa
politica de poupanga, vinca a nossa consciéncia social e ambiental.

Assente no mesmo principio, € apos necessidade manifestada de uma viatura interna para o Hospital, A
estamos a fazer esforgos para aquisicdo de uma viatura elétrica. S3o apenas pequenos passos, mas é

desta forma que esperamos deixar a nossa marca e contribuir para a reducdo da “pegada de QJ’
carbono”. é

Assim Deus nos ajude!

O Provedor
Humberto Carneiro
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HOSPITAL ANTONIO LOPES

Plano de Atividades 2017

100 ANO

R ORI POV B LANHIEY

1. INTERACAO COM A COMUNIDADE

1.1.

Atividades gerais (Institucionais / Festividades anuais / Culto catélico)

Ao longo do ano a SCMPL dinamiza e participa em atividades e comemoracdes que permitem o
envolvimento da comunidade.

Janeiro Cantar os Reis pelos utentes das valéncias de Infancia desta Misericordia

Fevereiro Desfile de Carnayal realizado pc’)r-todas as valéncias desta Santa Casa - Atividade integrada
nas comemoragdes do Centendrio
Comemoracdes do Dia do Pai e participa¢do na procissdo em honra de S3o José e cortejo

Marco etnografico. No ano de 2017 o tema do Cortejo serd alusivo ao Centendrio — Atividade
integrada nas comemoracdes do Centendrio

Abri Festa da Pascoa - Comunh3o Pascal, levantamento dos Arcos da Pascoa e visita pascal ao

ril i ) N "

Hospital Antonio Lopes e Lar de S8o José -

Maio Participacdo na peregrinacdo 3 Nossa Senhora do Pilar

Maio Cglebragéq da festiv?dade em honra da Nossa Senhora da Visitagao, padroeira das
Misericérdias, em maio

Maio Congresso alusivo 3 histéria das Misericordias - Atividade integrada nas comemoragdes
do Centendrio

Junho Comemoragdo do dia Mundial da Crianca

Junho Desfile de moda em parceria com a CMPL, no jardim Ant6nio Lopes - - Atividade integrada
nas comemoracdes do Centendrio

Anual Passeios anuais dos utentes das valéncias de Infancia e Terceira Idade

Julho Festa dos Finalistas - valéncias de Infancia da Misericérdia
Comemoracgio do “5 de setembro” - 100° Aniversério da Santa Casa da Misericérdia/

Setembro Hospital Anténio Lopes, em conjunto com a Associacdo Humanitdria dos Bombeiros
Voluntérios da Povoa de Lanhoso

Outubro Comemoragao do Dia Internacional do |doso

Novembro Festa do “Magusto”

Novembro If%eali;agéo das Exéquias Funebres por alma dos Irmdos, Beneméritos e Benfeitores
alecidos

Dezembro Festa de Natal de utentes e funcionérios

1.2. Centenario do Hospital Antdnio Lopes

A 5 de setembro de 2017 celebra-se 0 100° aniversdrio do Hospital Anténio Lopes. Pela importancia
que esta unidade de salide se reveste para os habitantes da Pévoa de Lanhoso bem como para os de
toda a regido, foi decisdo da Mesa Administrativa comemorar honrosamente o seu Centenario, Quer
homenageando o seu fundador, quer destacando todos aqueles que, pelas mais diversas formas o
apoiaram em vida ou deram continuidade a sua obra filantrépica, foi preparado um programa de
atividades para desenvolver ao longo de um ano. Este projeto teve inicio a 5 de setembro de 2016 ¢
terminara na data do 100° aniversério, a 5 de setembro de 2017.

Objetivos do Centendrio

OBJETIVO ESTRATEGICO

Dar a conhecer a historia de A. Lopes
e D. Elvira, 3 comunidade;

MONITORIZACAD
{perndicidade ¢
instrumenta)

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

Seguir o plano definido

ICU”‘P"W em 90%  aS | A ilar stempadamente

‘ Aumentar a visibilidade da SCMPL a};\::ga(;i:ztiagggggas N0 | com 0s diferentes Semestral;
perante a comunidade P ’ intervenientes;
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HOSPITAL ANTUNIOLOPES

100 ANOS

MISERCSRA POVOA DE LANHISD

Atividades do Centenario

DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAD

REC. HUM.

Plano de Atividades 201

REC. MAT,

’87

OBJETIVOS
OPERACIONALS

£

Almogo convivio no palacete | CE; y - Promover convivio entre
das Casas Novas; Funcicndrias | Temas utentes e convidados;
o6/jan | Almogo de reis | Cantar janeiras; ERPI; | musicais; -Relembrar o dia de reis
Declamacdo de poesias de | Cozinha; Poesias. vivido no inicio do séc.
Natal e Reis. Utentes XX
Durante toda a semana,
. - passagem pelas salas das
RnIversanie 102 vérias valéncias de infancia da . .
casamento s JAC; Elementos | Divulgar a histéria deste
30/jan Antonio Lo SCMPL, para falar as criangas d tancia | histsri Inel ; i
PESE€ | 1 historia de Anténio Lopes Educ. Inféncia | histéricos casal pelos mais novos;
D. Elvira .
e esposa, do hospital e da
Santa Casa.
Descerramento de um retrato ggﬁae;agfgr els)' Elr‘lnrfan(':g
1070 de D. Elvira no hall da ULDM. esnosamily %er;emé?ito A
7 . Langamento do livro Retrato  D. | %P )
aniversario . " . . Lopes e enquanto
11/fev falecimento de intitvlado Dona  Elvira| CE Elvira; responsavel or
. Céamara Lopes. Notas de uma -Livro; respon P
D. Elvira . g . impulsionar a execugéo de
vida. [Seguidas de um diario di b
de viagem]”. iversas obras no
concelho;
Cortejo levado a efeito por Reproduzir elementos da
todas as valéncias, tendo época transformados em
28 /fev Desfile de|como tema “O Hospital| Funciondrios/ | Carrinhas; |diversos cendrios, ievando
Carnaval Anténio  lopes e  a|Colaboradores | Tecidos; a comunidade a melhor
Misericérdia ds Pdévoa de conhecer A. Lopes e a
Lanhoso”. SCMPL;
C e Vitrines;
11/mar | Exposi¢do E:I;g?r;gé"jr(i)tosReEmbrE?cigg 0: CE Molduras e 1 jamnnidads
posie Antonio Lobes” T. Club exposicdo (T. | fotografias da época;
P Club)
Cortejo integrado no| .. Elementos Envolver as diferentes
programa das Festas do Coordenadore | para a freguesias e instituicdes
Cortejo Concelho, vocacionado para P = num  desfile  comum,
12/ mar - . s e | construgao . .
etnografico relembrar a histéria de funciondrios: | do carro- potenciando uma maior
Anténio Lopes, do HAL e da CMPL: ’ Carro ' | divulgacdo da obra de A.
SCMPL, ! ' LOPBS;
0 Hospital < . o
Anténio Lopes: qusao 9qmemorat|\_fa do 172 Homenagear o benemérito
aniversadrio do nascimento de
14/abr | Passado, TG NERES e blre CE relembrando 0 seu
presente €8 ) g aniversario;
futuro" 45/-
Encenagio de rececdo ac
compasso por figurantes -
16/3br Visita pascal ao |trajados com roupas do|CE Roupas da Raelsir;ls)rga éaosca ;;?df:is
HAL século XIX (nascimento de |Funciondrios |época E P que A.
. . opes nasceu;
Anténio Lopes), na avenida
de acesso ao hospital.
No primeiro dia ¢ congresso NP
terd uma vertente histérica, E:volven;e?esbr?;séincordﬁg
" com enfoque na histéria das | CE .
gg :]:IS g:gf;?ﬁ);\ﬂ?o Misericordias e dos seus|Convidados g?g;?g:;'?’ o debate de
Hospitais, ficando o segundo | Funcionérios .
dia reservado 3 atualidade questoes importantes para
dacISanitusIETens estas instituicdes;
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100 ANOS

MRSERICORON POV, DF LANHOSTH

DATA/

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

MES ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM. REC. MAT.

Procissdo de Nossa Senhora

N misericérdias
da Misericordia;

Envolver

. 2 - vizinhas nas
31/mal a;eggérﬁia d Eﬂgﬁ;ggﬁg%s vizinhasoucfcrfr)li E/ﬁsericérdias Opas; COMEMORACOES;
sUas Opas, Seus estandz,nrtes e Darza\conhecenaicapeia e
b L0 o S. Anténio e a vila da PVL;
andeiras processionais.
Percurso JAGC;
03/jun histdrico no | Visita guiada aos locais | CE; Elementos Dar a conhecer a histéria
quarteirdo  da | histéricos da vida da SCMPL. | Coordenadore | histéricos da SCMPL;
Misericordia s
Homenagear A. Lopes
CE através de uma peca de
17/jun | Teatro (Estreia) | Peca teatro sobre a vidade AL | T. Club | T. Club teatro;
Funciondrios Dar a conhecer a sua

histéria 3 comunidade;

Passagem comentada por |JAC;

Caminhada do Dar a conhecer a historia

: alguns dos locais de vida de | CE; Elementos .
og/jul |HAL (percurso Ar%ténio Lopes no concelho | Coordenadore | histéricos de A kopes) aifisveSmdos
comentado) da Pévoa de Lanhoso s locais que o marcaram;
Passagem de modelos, em CE .
Passagem de laboracs . C'MPL CMPL Envolver a comunidade e
22/jul | modelos co'aboragao com 2 ' | Coordenadore 0S nossos utentes nas
(jardim AL) com a participagao de utentes : comemoragdes;
das valéncias da SCMPL. Utentes
Sarau de variedades com
declamagdo de poemas,
sketch's  testrais, magia, Relembrar a época de inicio
05/3g0 112° aniversario | muisica brasileira e|CE de Sec. XX
Theatro Club portuguesa das décadas de|T. Club Promover atividade cultural
1910 & 1920, encerrando-se o para a comunidade;
sarau com a atuacgdo do Coro
da Misericordia.
Teatro . club Htomqnag(jear A Lopgs
. . . u através de uma peca de
19/ago E)Fézgt))mgao da | Peca teatro sobre a vida de AL Funcionarios teatro e dar a conhecer a
sua histéria 3 comunidade;

Abertura da  exposigdo
“Centendric do Hospital
Anténio Lopes”

Centenario
02/set (dfa 1)

Apresentacdo do livro “O
Hospital Anténio Lopes € a

e v E
Misericordia da Pdvoa de|C Comernorar o 1006°

Lanhoso (1917-2017)”; | Orgdos Sociais aniversario do HAL
- Inauguragdo das iluminagdes | Coordenadore

04/set gjeigt:; el nas fachadas do HAL e|s ?l?n"c]'zgg%ando QO Sel
Edificio das Casas Novas, | Funcionarios Inau uraF o hospital e
bem como de jardins e ruas | Utentes outrgs obras: P
que ladeiam o hospital; | Irméos '
Arraial com a atuacdo de
artistas ou bandas de musica.

oc/set Centenario 100° aniversdric do HAL;

S (dia 3) Inauguragao do hospital.
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100 ANOS

MESERIOORIN POV BE LAMHGS

1.3.

Coro da Misericordia

O Coro da Misericérdia surgiu em junho de 2014 passado contando j& com cerca de 70 elementos
entre funcionarios e irméos da Misericérdia. Além de cantar pecas corais é objetivo do Coro levar o
nome da instituicdo a outros lugares e promover o convivio entre os funciondrios das diversas

valéncias da Misericordia.

O Coro celebrou o seu primeiro aniversario no dia 5 de setembro, dia da Misericérdia/Hospital
Antodnio Lopes, apresentando agora propostas de novas atividades para o ano de 2017.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Obijetivos da valéncia/servico

OBJETIVO ESPECIFICO

Plano de Ativi

ESTRATEGIA

9

des 201

MDNITDFEIEJ\U\G |

sl

. . Divulgacao dos  eventos
. R ; N
Divulgar a SCMPL Szlllif:zrs 6 apresentagdes através meios de | - Anual
P comunicacdo para o efeito.
Realizagdo de pelo menos 1
Promover as relagoes | jantar/atividade anual para os Agen_damento a_te_mpado de
LN O um jantar / atividade para | - Anual
profissionais e institucionais | elementos do coro com todos os envolvidos o coro
minimo de 70% de adesao. i

Atividades do Coro
DATA/

OBJETIVOS

. . = -., }.-‘ -
ot ATIVIDADE DESCRICAQ REC. HUM.  REC. MAT. OPERACIONAIS
« x Responsavel Programar atempadamente
Execucdo e | Programacao de . ;
Até_ promog3o da| stuacoes para o ano coro /Maestro as saidas do coro;
abril agenda anual 2017 Marketing/ Divulgar os diferentes
& Comunicagao eventos.
Rececdo das cruzes no
escadério principal do Contribuir para o bom
. HAL Guarda - | acolhimento das cruzes do
AU Pascoa Apresentagdo de uma Eoig Roupa concelho e harmonia dos
peca Coral alusiva 2 festejos da Pdscoa
época
Agilizar e participar em | Coro Promover o convivio entre
Maio |Encontro de Coros {encontro de coros das | Dep. S:S;:a' r;ﬁg:é%?:;%o piblica de
misericérdias do Norte | Comunicagdo Degas corais
Missa protocolar de Promover o convivio entre
. x Mozart com mais 2| Coro instituicoes;
Junho | Missa da coroagdo Coros e Orquestra em | Guarda Roupa Promover ¢ Coro da
Pacos de Brandéo Misericdrdia.
Participacdo no sarau
... (de variedades a Guarda- Integrar as atividades do
0
Agosto :Ir1hzeatro CE;E;;, €rsano | decorrer no  ambito | Coro roupa +|centendrio e divulgar o
das comemoragdes do Piano coro
centenario
Guarda _ | Integrar as comemoragdes
Setem | Comemoracdes Concerto no dia das Coro ROUDa da institui¢éo com
b ¢ 5 comemoragdes da P apresentagdo de pegas
ro de Setembro Operador Som | Orquestra ; -
SCMPL Sistema Som | €0rais 208 convidados e
comunidade envolvente
Guarsa | T 3 s
Eezem Concerto de Natal Concerto para piblico Valﬂénqas Roupa atividade do Coro com
ro em geral Infancia Orguestra Eea: EoEic aliEEE 4
Operador Som Sisterna Som gpgca

P00
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DATA/

OBJETIVOS

ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM. REC. MAT. OPERACIONAIS

MES

Missa cantada pelo| Guarda _| Promover a apresentagao

Dezem |, . coro para os utentes| de pecas corais
Missa de Natal ! Coro Roupa o
bro das valéncias sénior e Sg;p Convivio entre utentes e
L ... |desadde | |intergeragdes
) Programar e organizar ' T »

A Festival & © organiza Guarda- Divulgar a atividade do
definir | Internacional sl g [IC00 roupa Coro

festival internacional )

2. RESPOSTAS A COMUNIDADE

Uma das bases da missdo da SCMPL ¢ a satisfacdo das caréncias sociais, tendo por base o Humanismo
Cristdo. Assim, a Instituigdo vai procurando, dentro dos servigos que dispde e dentro das suas
possibilidades, dar resposta as solicitagdes dos povoenses ou da comunidade. Sempre que possivel
a Instituicdo procura criar parcerias que ajudem a responder as estas necessidades sem comprometer
a sua sustentabilidade. Abaixo enumeram-se algumas medidas que a instituigao dinamiza e que ajudam
a colmatar algumas necessidades sentidas pela populagdo mais carenciada:

MEDIDA DESCRICAO

E objeuvo da SCMPL aiargar a sua intervencao na érea de atendimento e
acompanhamento social. Integrada nalguma candidatura a fundes comunitarios ou numa
perspetiva de iniciativa privada, pretende-se alargar o dmbito de atuagdo a esta area.
A Cantina Social e o FEAC serdo dois servigos que deverdo ficar associados a este servigo.
Com base num protocolo com o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social, esta
medida funciona desde junho de 2012. O objetivo € dar resposta as fragilidades que
muitas familias povoenses atravessam, resultantes, em grande parte, da falta de
Cantina Social emprego.
A instituicdo dispde de um protocolo para 100 refeigdes disrias sendo objetivo para 2017
que a instituigdo mantenha esta medida conseguindo assim dar resposta 3s familias que
mais necessitam.
O FEAC - Fundo Europeu de Auxilio 3s pessoas mais carenciadas substitui o antlgo 5 PCAAC |
- Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados. Em 2013 a SCMPL passou a
FEAC ser entidade mediadora, podendo referenciar familias carenciadas para beneficiarem
deste programa. E expetativa em 2017 manter este programa e poder continuar a
contribuir para colmatar as necessidades dos povoenses.

Articulagso com o Gabinete de Ag3o Social do Municipio no sentido de fornecer refeicoes

Atendimento Social

Gabinete de Acdo ou dar outro tipo de resposta a pessoas referenciadas pelo SIGO (Servico para a
Social do Municipio Promocgdo da Igualdade de Género) ou CPCJ (Comissao de Protegdo de Jovens e Criangas
em Risco).

Desde 2012 que a Instituico mantém uma parceria com o Pingo Doce no sentido de ser

entidade recetora de bens por si cedidos. Nao podendo usar alguns desses bens para

beneficio dos utentes, a Instituigio optou por ceder a algumas familias carenciadas que

nos vao procurando.

Em 2017 a instituicdo manter esta parceria por forma a poder dar resposta a estas

_| solicitagdes. o ]
Este servico foi a resposta de médicos e dirigentes do HAL a0 dilema de " como continuar

a prestar mais e melhores servigos, quando o orcamento das familias encurta e o0s

contributos do estado sdo insuficientes para o cumprimento da sua missdo". Assim, foi

criada uma tabela de precos reduzidos pars os diferentes tipos de cirurgias,

possibilitando que um nimero maior de doentes, encontrem uma solugéo rapida e segura

para os seus problemas cirlrgicos.

Pingo Doce

Cirurgia Social

R.P.o1.01 Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso Pégina 8 de 63
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MEDIDA DESCRICAO

- | Protocolo com a autarquia qu ite desconios nas mensaiidades das valéncias de
Familias numerosas { - . quia que permite d e
|l | inféncia e nas consultas de clinica geral e especialidade do HAL. ]
Acolhimento de | Através de protocolos ja existentes ou de outros que se venham a criar, para acolhimento | £

estagios | de estégios nas diversas valéncias da Instituicao. £y

Atentos e conscientes do nosso papel, a Instituicdo vai procurando dar resposta a (

situagdes pontuais que vao surgindo dentro da nossa populagdo de utentes e que afetam |+
a qualidade de vida dos mesmos. Quer através do fornecimento de refeicdes, quer
através de algum outro apoio que o utente necessite, quer através de uma reducdo na | /]
mensalidade, a Instituicdo procura dar resposta a todos aqueles que demonstram ?f;
necessidade expressa de apoio. g
Fruto da alterago da Circular que orienta o calculo das Comparticipagdes Familiares dos
utentes em IPSS com Acordos de Cooperacéo, em abril de 2015 procedemos 3 revisdo
dos Regulamentos Internos das valéncias sociais.
O impacto das alteragdes efetuadas na Economia Familiar dos nossos utentes foi
relevante pelo que para o ano letivo 2016/2017, a Mesa Administrativa deliberou manter
algumas medidas nomeadamente a aplicagdo do desconto de 20% no segundo filho; a
possibilidade de pagamento das 11 mensalidades em 11 prestagcdes, em vez das 10
previstas em Regulamento Interno; a distincdo de valores de propina de matricula para
| “renovagdes” ou “novas inscricdes”.

Acolhimento de pessoas referenciadas pela Diregdo Geral de Reinserg3o e Ser\rlgos
Prisionais - Delegagao Regional de Reinser¢éo do Norte - Equipa do Cévado, para efeitos
de cumprimento de penas convertidas em trabalho comunitario.

Cada pedido é devidamente analisado e € verificado o seu enquadramento na instituigao.
A Instituicdo procura contribuir para a sustentabilidade da economia local dando
prioridade a parceiros/ fornecedores do concelho, desde que estes apresentem um
preco competitivo e oferecam um servigo dentro dos padrées de qualidade da Instituico.

Utentes carenciados

Utentes - Equilibrio da
ecaonomia familiar

Trabalho Comunitario

Parceiros/
fornecedores locais

A instituicao nado fica também indiferente a outras situagdes que pontualmente possam surgir, as quais
vai analisando e dando resposta dentro daquelas que s3o as suas possibilidades.

3. COOPERACAC INSTITUCIONAL/PARCERIAS

A cooperacgdo/parceria entre instituicbes é fator determinante para a prossecugdo e sucesso de
alguns objetivos institucionais e da comunidade. N3o alheia a essa situacdo, a SCMPL procura sempre
manter este tipo de relagGes com algumas instituigdes que apoiam e suportam a nossa atividade.

INSTITUICAD PARCERIA

A nossa Santa Casa, como associada, ira manter e fomentar as melhores relagdes de
Unido das Misericérdias didlogo e cooperacdo com a UMP, participard ativamente nas vérias reunides,
Portuguesas - UMP visando a permanente atualizagdo e aperfeicoamento dos Protocolos e Acordos de
Cooperagdo de interesse comum para estas Instituigdes.

Pautar cada vez mais a nossa filosofia de trabalho numa 6tica de parceria e de estreita

convivéncia com outras instituigdes, como € o caso de privilegiar o Centro Distrital

de Solidariedade e Seguranca Social de Braga, para responder 3s numerosas
| solicitacdes do comunidade povoense.

Administracdo Regional de | Colaboracdo mitua no sentido de alargar e ‘fomentar a prestagao de serwgos das
Salde - ARS vérias especialidades médicas e outros servigos que privilegiam a comunidade,

Centro Distrital de
Seguranga Social de Braga
- CDSSB

R.P.01.01 Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso Pagina g de 63
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INSTITUICAO

Camara Municipal da
Povoa de Lanhoso

Plano de Atividades 2017

PARCERIA

Colaboragao da CMPL na ciiagao, ampliagdo ou recuperacac Oc painmoiio da
Misericérdia com o intuito de melhorar os servigos prestados por esta instituicdo a
comunidade local e regional.

Colaborar com a Camara Municipal em algumas agdes que vao de encontro aquilo
que € a Missdo desta Santa Casa.

Utilizacdo de espagos do municipio para o desenvolvimento de algumas atividades
de carater ludico e/ou educativo (ex: Biblioteca Municipal).

Integragdo da Rede Social Concelhia. Protocolos com alguns servicos/iniciativas do
municipio como SIGO, CPCJ, Familias numerosas, etc

Dinamizacdo de atividades previstas no d&mbito do Centenério.

Centro de Salde da Pévoa
de Lanhoso

Parceria entre o Centro de Sadde da Pévoa de Lanhoso e a nossa Instituicdo no que
respeita ao desenvolvimento de situagdes de interesse comum.

Articulagdo no desenvolvimento de projetos e campanhas sendo a SCMPL um dos
meios de dinamizagdo (ex: projeto Passezinho - Educagdo Alimentar e Promogéo da
Sande)

GNR Pévoa de Lanhoso

Desenvolvimento de atividades e projetos de interesse comum, nomeadamente ao
nivel da Secgdo de Programas Especiais.

Arciprestado da Povoa de
Lanhoso

Manter com todas as paréquias do arciprestado da Pévoa de Lanhoso uma relagdo
de sa convivéncia como forma do cumprimento das premissas do humanismo cristédo
que estdo subjacentes ao nosso Compromisso.

Agrupamento de Escolas
Prof. Gongalo Sampaio e
Agrup, de Escolas do Ave

Fomento de parcerias no que respeita ao desenvolvimento de situagfes de interesse
comum, nomeadamente no que concerne ao fornecimento de refeicdes,
complemento de hordrio.

Escola Secunddria da PVL /
EPAVE - Escola Profissional
do Alto Ave / Univ. do
Minho/etc

Parceria com Escolas e Universidades no que respeita ao desenvolvimento de
estdgios curriculares nas diferentes valéncias desta Santa Casa disponibilizando uma
experiéncia em contexto laboral acs alunos destas instituigges.

IPSS’s da P6voa de
Lanhaso

Continuar a manter com as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social do
concelho, uma relagdo de estreita colaboragdo, tendo em vista a troca de
experiéncias como fator de valorizagdo humana.

Juntas de Freguesia da
Pévoa de Lanhoso

Fomentar parcerias com as Juntas de Freguesia da Pévoa de Lanhoso tendo em vista
o desenvolvimento de situagbes de interesse comum (ex: Centro de convivio em
funcionamento nas instalagdes do ERPI de S. Jos€, dinamizado pela junta de Freguesia
da PVL)

Associacdo Social e
Cultural dos funcionérios
da CMPL

Parceria com esta Associagdo no que respeita ao desenvolvimento de situacdes de
interesse comum.

4. ARQUIVO HISTORICO

Detentora de uma histéria peculiar que, considerando a data de inauguracéo hospital Anténio Lopes,
unidade de saude que deu ser a instituicdo, estd a beira de completar um século de existéncia, a
SCMPL possui um vasto patriménio, mével e imével. Entre este dltimo, destaca-se, entre outras pecas
de grande valor estimativo e/ou real, o seu arquivo documental, ao que a atual Mesa entendeu dar a
importancia que merece, por nele residir boa parte da memoria destes quase cem anos de existéncia.
0 Arquivo Histérico resulta dessa vontade da Mesa Administrativa em valorizar o referido fundo,
tendo como objetivo proceder 3 identificacdo, tratamento, digitalizagdo e catalogacdo de todo um
vastissimo acervo documental, decisdo que representa, em 0Oltima instdncia, a preservagdo nao
apenas da histdria da irmandade mas também a de todos aqueles que, como irmaos, dirigentes ou
funciondrios, lhe deram vida e com vida a mantiveram desde o primeiro vinténio do século XX.

R.P.ot1.01
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OBJETIVO ESTRATEGICO

|
Proceder 3 recolha, limpeza,

tratamento, digitalizagdo e
arquivamento da
documentacdo integrada no
Arquivo Histdrico

OBJETIVO
ESPECIFICO
Dar continuidade ao
tratamento de parte

do wvasto arquivo.
Participar na
comemoracio do

centendrio do HAL

Plano de Atividades 20 f

MONITORIZACAD |

ESTRATEGIA

Recuperacdo de livros e outras pegas
pertencentes ao arquivo da SCMPL;

Participar ativamente na concretiza¢ao
comemorativo

do programa

centendrio do HAL;

(perodicidade ¢
Instrumenio)

Relatério anual das
atividades do

do | Arquivo Histérico

Atividades do arauivo histérico
DATAS

s ATIVIDADI DESCRICAQ REC. HUM. REC. MAT.  OBJETIVOS OPERACIONAIS
g;‘sg; r:zagao dg: Reorganizagz‘io,tratara Melhorar I infomu_agéo
0 i —— documentagéo e _ Textos prestfjc_ja pela instituigao
longo | contabilisticos elaborar um indice { Empresa imagem Fotografias Permitir uma malor
Aolenolll referentes 3s anual para as pastas|Resp. Valéncias |Internet interagédo ' entre
décadas de 1920 2 referentes as décadas Computador yter'lte./czomunldade e
1540 apontadas instituicdo
Participar na | Contribuir para © Textos aDt?\:i da daes conhﬁger ::
A9 UL ol e Tl do} DTIC Fotografias | desenvolvem naqinstituigéo
longo |programa definitivo | programa referido, no | Dep. Qualidade Inter%et Promover novos servigos
do ano s& ) centendrio do Lr:rl.'l]l:)% n(l?ltg h?;)ttg:icga Resp. Valéncias Computador Diyulgar Servigos
existentes
Organizagdo de um | Estabelecer e contatar does::‘?g:c;fjosera
congresso histérico | pessoas que, pelo seu pelo arquivista e
ﬁigtuétz_lii:agao e ;;T-: sgggr;gl?assar;as;r un;z pelo pessoal que Cpmpqtador Organizagdo (_13 uma base
Ac criancas  sobre a | atividades programas em cada | Digitalizador docgmental interna, mas
longo SCMIgL Colaborar | Redigir um aphis%éria dz; momento a Mesa | Materials de | partilhdvel entre servigos
do ano ativaménte no SCM%L destinada  a entender limpeza se esse for o entendimento
desenvolvimento do | divulgar a instituicdo gzggﬁfrﬁ)ﬁl\zmenfg darivesa:
programa do|junto das camadas de cada uma das
Centendrio do HAL | mais jovens atividades
Marco Participar com artigo Dar cont_inuidad(? a histéria
e sobre a histéria do - Material G Hagpital Antcnioiiopes
setemb Jornal Santa Causa hospital no Jornal Arquivista histérico que'terrl SIdO‘ escrita na
- Santa Causa publicacdo do jornal Santa
) Causa

5. GESTAO FINANCEIRA

5.1,

Projetos e candidaturas

Por forma a dar equilibro 3 sua estrutura financeira, a instituicdo vai procurando encontrar solugdes
através candidaturas a programas ou protocolos que ajudem a sustentar a8 possibilidade de realizacéo
das atividades que nos propomos. E um meio de conseguir a premissa de melhoria continua a que

nos propomaos.

R.P.o1.01
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DAt/ ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM.  REC. MAT. ladlins
| Candidatura aprovada com |
contratc  assinadc em
26/10/2015;
Aguarda-se término de 2016 Cofinanciamento da obra
para que se verifique qual o Computador |da uLDM ECL
2017 | SIGON 2 valor remanescente do|Area financeira | Elementos |{comparticipagio do FEDER
programa, disponivel para da valéncia |relativa ao PO Regido
rateio; Norte)
Financiamento  aprovado
com um limite de g57,3 mil
de euros
Financiamento de 3,5
. milhdes de euros para
Sy opolo o financiamrto G
. N obra do Hospital Antdnio
comunitarios, postos 3 L g :
disposicio d Estad opes, 3 condigbes muito
posicdo dos Estados
vantajosas para a
Programa e B o, oLl instituigio (50% provém
2017 projetos  inseridos  em | Area financeira | Elementos
JESOICH: intervencgdes integradas de da valéncia e R L
A g Investimento a uma taxa de
desenvolvimento  urbano I
através de empréstimos JARNCS ks eedl e
participagdes de capital ou’ anos € 0s restantes 50%
garantias provem do BPI a uma taxa
de juro de 3,5% a liquidar
em 8,5 anos)
Candidatura aprovada em Computador |[Apoio 3 tesouraria (ndo
2017 | PME Investe V | 2010 a programas de apoio | Area financeira | Elementos | utilizado na gestao corrente
4 tesouraria de tesouraria | da Instituigao)
PME Candidatura aprovada em; _ _ Computador Ap(_)io 3 tesouraria (ndo
2017 | crescimento | 2012 2 Programas de apoio | Area financeira | Elementos | utilizado na gestdo corrente
3 tesouraria de tesouraria | da Instituig3o)
Banco de Inscrigio  efetuada e Farmacia Com_putador Apoip no fornecimento de
2017 | pmedicamento pro_vada para  sermos Hospitalar Medicament | medicamentos que possam
entidade benificidria 0s ser usados a nivel internc
Em caso de enquadramento,
Candidatura ao | apresentar candidatura 2
Programa Fundos Europeus Computador | Melhorar a estrutura e
2017 | Portugal 2020 | Estruturais e de | Area financeira | Elementos | equipamentos das
Valéncias Investimento para da valéncia | valéncias de infancia
Sociais realizagdo de obras nas
valéncias sociais
Candidatura ao .
Programa Fietuan  condidatunas g Area financeira Computador Melhorar a qualificagdo dos
2017 Portugal 2020 |f3.rogra.mas de f "de Dep. Formagdo Elemeirjtos_s funciondrios
Formacao inanciamento de formacao a valéncia
Em caso de enquadramento,
apresentar candidatura para
. cobertura de despesas da Obter apoios financeiros
I(;‘:ggdrl;i;t:ra . obra_do HAL. Servigqs _ Computador para  suporte do
2017 Portugal 2020 Realtza@os todos 0s Admlnl.stratlvos Elemento§ flnancuimento da obra em
Valéncia HAL procedimentos de  Centrais da valéncia |execugdo no  Hospital
—— ———— |contratagdo publica para Anténio Lopes
que haja enquadramento de
elegibilidade de despesas.
R.P.01.01 Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso Pagina 12 de 63
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5.2.

Medidas de Poupanga/Contencdo

A conjuntura socioeconémica do pais e do nosso publico-alvo coloca desafios a missao de manter a
sustentabilidade da SCMPL, exigindo um maior rigor nos gastos gerais de funcionamento, bem como

na promogdo de servicos que potenciem as receitas proprias. Neste sentido, e como medida
preventiva, a Mesa Administrativa tem solicitado a participagao de todos os funcionarios, na proposta
de medidas de poupanga que potenciem a economia das valéncias com a mesma qualidade de servico.

Objetivo

Reduzir as despesas correntes da Instituigdo

Medidas

As medidas de contengdo estabelecidas para 2016 seguem a linha das ja determinadas para os
anos anteriores e de um modo geral sdo:

Informatizagéo de documentagdo associada aos diferentes processos, por forma a
diminuir o uso de papel;

Primar pela comunicagdo via mail/informética, sempre que a mesma seja possivel;
Manutenc3o das medidas de contengdio estabelecidas (dgua, eletricidade, consumos de
material administrativo e de higiene);

Reaproveitamento de materiais e recursos internos, evitando a procura de servigos
externos;

Apostar nos beneficios e nas vantagens das medidas disponibilizadas pelo IEPF, no 8mbito
do emprego, designadamente, Estimulo Emprego, Estdgios Emprego, Contrato Emprego
Insergao (CEl), Programa Patriménio Ativo CEl Patriménio; Dispensa do pagamento de
contribuicdes da Seguranga Social, entre outras;

Continuar a fomentar as parcerias entre Universidades, Escolas, Institutos Profissionais,
Empresas, Direcdo Geral de Reinsergio e Servigos Prisionais - Delegagdo Regional de
Reinser¢do do Norte, IEFP, no acolhimento de estdgios e trabalho comunitario,
proporcionando-nos dessa forma a concretizago de necessidades tempordrias e pontuais
e ao profissional o contacto com o mundo do trabalho e a aquisigdo de novas
competéncias;

Gestdo de stock’s;

Implementagio de protocolos para prevencdo e tratamento de feridas bem como de
Controlo de Infecao Hospitalar;

Ao nivel da farmacia: Negociar a compra direta de genéricos; Fazer a compra direta de
OTC (Medicamentos de venda livre/ isentos de prescri¢ao); Aquisicdo de medicamentos
genéricos sempre que disponiveis no mercado;

Criar parcerias para apoio no financiamento das atividades do Centenério do HAL;
Diminui¢ao dos custos associados aos acidentes de trabalho (seguradoras).

Poderso ser implementadas outras medidas que, oportunamente, se verifiquem adequadas. E
objetivo que estas medidas apoiem a sustentabilidade da Instituicdo, sem comprometer a
qualidade do servigo prestado.
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EERUICORDA POVEN DE LANHEED:

6. INOVACAO

Ciente da necessidade de manter uma visdo inovadora e de melhoria no desenvolvimento do servigo
prestado e ciente de que esta mesma visdo estd presente nas formas de trabalho de cada valéncia ou
servigo da instituigdo, 8 semelhanca do que aconteceu em 2016, langou-se o desafio de espelhar

algumas destas pro

postas no Plano de Atividades.

Geral SCMPL

- Atividades diversas integradas nas comemoragdes do Centendrio do Hospital Anténio
Lopes.

Hospital Ant6nio
Lopes

- Ao nivel do Hospital Anténio Lopes bem como ao nivel das valéncias que o mesmo
integra, a inovagao prevista para 2017 esta intimamente ligada 3 nova obra deste edificio
€ a0s Novos projetos, protocolos/acordos que com ela virdo.

Valéncias da saide
{ULDM D. Elvira Camara

- Criacdo da Comissdo de prevengéo e tratamento de feridas

Lopes / HAL)
Farmécia da Criagdo de um gabinete de atendimento;
Misericordia - Criacdo da ficha de monitorizagdo do doente;
- Incrementacdo da venda de fraldas para bebé para captacdo de novo mercado.
c Peddy-paper “A descoberta da Misericérdia”;
reche/JI

- Dia da Familia, Dia dos avds.

Valéncias sénior

- Programa em parceria com o Clube de Adogdo e Protegao de Animais (CAPA)/ Atividade
Assistida por Animais em Lares de Idosos;

- Aulas de danga;

- Atividades interinstitucionais com utentes de concelhos vizinhos;

- Participagdo no projeto dinamizado pela CMPL “ Eu tenho um sonho”;

- Implementacdo de reunides com familiares.

Comunicagéo e
Marketing

- Implementacido de plano para Comunicacdo Interna - Workplace Facebook, Grupo
Privado para Funcionarios;
- Inovagdo do Website - (Marcagdo de Consultas online, artigos de destaques para
Servigos);
- Redes Sociais para empresas - Utilizagdo das Redes Sociais com contetdos que
promovam continuamente 0s Servigos.

Arquivo histérico

- Participagio no desenvolvimento do vasto programa do Centendrio do HAL;
- Redacdo e edigdo de algumas publicagbes que seréo editadas pela SCMPL sobre Histéria
do Hospital Anténio Lopes

Recursos Humanos

- Informatizag&o do sistema de avaliacdo de desempenho, pois as metodologias utilizadas
devem, ndo sé assegurar uma eficaz avaliacdo, mas também serem, isentas, rigorosas,
envolvendo as pessoas, valorizando a cooperagdo e orientadas para a melhoria individual
e de toda a Instituicdo. Além disso, a informatizagdo do processo permitird uma
integragdo dos dados da avaliagdo do desempenho com outras dreas estratégicas dos
recursos humanos;

- Desenvolvimento de duas atividades, direcionadas aos funciondrios, colaboradores e
seus familiares e 6rgaos sociais, com o objetivo de promover um espirito de convivio e
partilha entre todos, bem como, permitir a interag@o entre as diferentes valéncias e
Servigos.

- Controlo alcoolémia aplicada aos funciondrios/colaboradores da SCMPL, de forma

SENIEOTB. A aleatoria ou sempre que sinalizada a necessidade.
- Sistema automitico de abertura para entrega e recolha dos utentes das valéncias de
DTIC T . . . o
- Sistema de gestio de assiduidade e pontualidade com integracao de sistemas;
- Sistema de pedidos de refeicdo online.
R.P.01.01 Santa Casa da Misericdrdia da Pdvoa de Lanhoso Pégina 14 de 63
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7- VALENCIAS DA SAUDE

7-1. Hospital Antonio Lopes

Hospital Anténio Lopes, inaugurado a 5 de Setembro de 1917 com a finalidade de prestar assisténcia
médica e medicamentosa aos mais desfavorecidos, apresenta-se como uma das joias da coroa da
Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso, ndo s6 por ter dado origem a sua fundacdo, mas
também por ter sabido defender, pelos elevados niveis de qualidade na prestagdo de cuidados de
salde e pela preservacao do seu belo edificio, o espirito altruista do seu fundador.

Com a inauguragdo a 5 de Setembro de 2016 da nova Unidade Médico-Cirdrgica, passou o Hospital
Anténio Lopes a dispor de novas valéncias, nomeadamente as Unidades de Internamento, de
Endoscopia Digestiva, de Cardiologia e de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagdo, bem como de um novo
Bloco Operatorio, permitindo dar resposta a maior nimero de solicitagdes, quer aos utentes do SNS,
quer de outros Subsistemas de Saude.

Além das valéncias acima referidas, o Hospital Anténio Lopes disponibiliza os servicos de
Convalescenga, Consulta de Especialidades e Servico de Consulta Aberta, bem como Meios
Complementares de Diagndstico e Terapéutica, Imagiologia e Posto de colheitas de andlises clinicas.
De referir ainda que presta, em complementaridade aos servigos de consultas ndo programadas dos
Cuidados Primdrios da sua area de influéncia, uma Consulta Aberta do SNS, no ambito do respetivo
Acordo celebrado com a ARS Norte.

Concluindo-se no préximo més de Margo, as obras de remodelacdo de todo o edificio, o Hospital
Anténio Lopes disponibilizarad cuidados de salde de qualidade e mais alargados, em condigdes de
instalacdo 6timas do ponto de vista técnico e hoteleiro, que nos permitirdo ter um papel determinante
no apoio A satide das populagdes da Pévoa de Lanhoso mas também dos concelhos adjacentes. Desta
forma pretende-se que deixem de ter de recorrer aos hospitais de Braga e de Guimaraes, encontrando
no HAL a solugdo para a maioria dos seus problemas de saidde.

Com a celebragéo do 99° aniversario em 5 de Setembro passado, demos inicio 3s Comemoracdes do
Centendrio da fundagdo do Hospital Anténio Lopes, com um vasto programa de diversas iniciativas
de ambito interno e externo por forma a homenagear o seu grande benemérito e fundador, como dar
a conhecer a sua grande obra que ao longo destes 100 anos esteve ao servigo dos povoenses na
prestacdo de cuidados de salde.

7.1.4. Atividade geral do HAL

Obijetivos
OBJETIVO MONITORIZA E,.Tf‘-.D

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA (perodicidade ¢

instnnmenia)

ESTRATEGICO

Que 80% dos utentes se sintam
satisfeitos relativamente ao - Reforgo na formagio de
. T : : . - . - Anual
Garantir a satisfacdo do | atendimento recebido atendimento administrativo; _ Inquéritos e
utente/ cliente Que no ano de 2017 nd0 sejam | - Distribuicdo inquéritos de queritc
. ; el satisfagdo
recebidas mais de 3 satisfacdo;
reclamacdes
s Que as obras em curso no HAL - Mensal
Conclus&o das obras do estejam concluidas até margo Acom'panhamer!'go dos trabalhos | Reunives &
HAL através de reunides de obra
de 2017 obra
R.P.o1.01 Saris Lese da Misericdrdia da Pdvoa de Lanhoso Pagina 15 de 63
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100 ANOS

AASERICORDULRCMIA DE LAHORO

OBJETIVO MONITORIZACAO

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA (periodicidade ¢

instrimmento)

ESTRATEGICO

- Agbes a promover pelo novo

departamento de Marketing:
Campanhas publicitarias por email
Divulgagao através das redes
sociais, novo site;
- Criagdo de outdoors € outro tipo
de suportes;

. o Realizar pelo menos 4 e . - Semestral
ﬂ(l)\tf nciar 3 atividade do campanhas de divulgagio da Sa\g;:a Zlfoll;nsa:,tslva 3):'(:822:1332 - Registos de
atividade do HAL P campanhas

composta pelo Administrador e
Diretor Clinico;

- Realizacio de acbes de
divulgacdo nos varios centros
urbanos, em tenda adquirida para
o efeito

Atividades aue notenciem a atividade hospitalar

DATA/
MES

ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM. REC. MAT. OBJETIVOS OPERACIONAIS

- Cumprir as exigéncias dos
Protocolos e da legislagédo
Concluir a em vigor;
remodelagdo do HAL, - Expandir os protocolos para
de acordo com o Seguradoras e  outros
Marco | Remodelagao do projeto aprovado Afetos 3 Afetos 3 Subsistemas de Satide;
Jabril | HAL (conclus3o) pelas Entidades Empreitada empreitada |- Concluir 8 remodelacao da
Oficiais parte antiga do HAL, afeta 3
Construir um Parque uG;
de Estacionamento - Licenciar o edificio do HAL
em termos de seguranga e
planos de emergéncia.
Equipamento
Alargar a i Promover  parcerias Afimlnlstr'fld.or mfo_rmétlco, Potenciar a  capacidade
Cooperagao com com as IPSS e outras | Diretor Clinico | gabinetes .
2017 Parceiros Socisis e | Entidades/Em Equipa médicos e |r]stalada no HAL, nas
. ; presas quipa o diferentes 4reas de salde
Privados concelhias multidisciplinar | utensilios
clinicos
Procurar estabelecer
Aderir a protocolos de Administrador ggi;resp epge
2017 Supmstemas de cooperagdo junto das Diretor Clinico | reunides e Alargar a atividade hospitalar
salde seguradoras e deslocacdes
Subsistemas de satde §
- Convidar Médicos
para trabalhar no HAL
- Propor agdes de
Melhorar o formagao nas USF's e . . -
relacionamento no HAL, ‘m!nlstradas Médicos do Contactos Potenciar 8 referenciacéo
2017 | .om as USF's da pelos Médicos/ Centro de diretos para as diferentes dreas de
regido colaboradores Salde e USF’s salide do HAL
- Visitas por comitiva
composta pelo
Administrador e
Diretor Clinico;
R.P.o1.01 Santa Casa da Misericdrdia da Pdvoa de Lanhoso Pagina 16 de 63

Fdigio n® 5 de 06/11/2014 5?{,}



it
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DATA/

ATIVIDADE REC. HUM. REC. MAT.

DESCRICAD

OBJETIVOS OPERACIONAIS ey

MES
| Diretor Clinico; |
Continuar a N Enf? - i Maior eficiéncia nos registos
o informatizagdo Informatizagéo . _do Supervisora; Termm§n§ Maior confidencialidade )}_4
1 Processo Clinico . Informaticos . N ~
Sem glf)l_)al do_ processo Cirdrgico e de Egu’lpa_ Sala de Mals rapt~dez na obtengdo da ™ |
clinico. cirdrgico e Medicing Cirdrgics; Reunives informacao
de medicina Departamento Reduzir os custos
" Informético
Criar condigbes para -Otimizar a3 recolha de
Potenciar o | utilizacdo eficaz dos TReTeee e Software informagdo proporcionando
s . . L P
1. aproveitamente do | programas ; . Khis € | a consulta imediata
Trim. | novo sistemna | informaticos nas informatica hardware -Melhorar a comunicagdo
Informatico diferentes dreas da especificos | interna e externa através das
satde TI.

Ministrar  formagio Melhorar o relacionamento
1.° Formacgdo na area|nas dreas do Formadores Salas de | com os utentes e rentabilizar
Sem administrativa atendimento e formagdo a utilizagdo do sistema

informatica informatico

Can . -Acesso rdpido 3 informagdo
1.° Arquivo 22?:;?5: gfltil:zauﬁig Administrativos (Ejgmpamento -Redug3do de custos
b clinico digitalizagéo e Seguranca :
confidencialidade

7.1.2. Consulta de especialidade e Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Obietivos da valéncia/servico

MONITORIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA (periodicidade e

insrumaiin)

- Planear a distribuigao de

Cumprir com ¢ Acordo de
Cooperacio em vigor

Executar em 100% 0 AC com a
ARS Norte no que se refere as
Consultas de Especialidade

consultas por especialidade
contratualizada (7) de forma a
atingir o nimero protocolado;
- Acompanhar a execucédo do
AC.

- Mensal
- Relatério mensal
execucdo AC

da consulta aberta

complementar ao SNS

Que o tempo méximo de | Controlar os tempos de | - Mapa de
espera para a 12 consulta ndo | espera para cada consulta | controlo de
ultrapasse 0s 9o dias agendada no dmbito do CTH; indicadores HAL
e O eidsds | wingom médics. da. consulta | COTUTOar o5 tempos de | -Mapa e
contratualizados com a ARS | externa ndo ultrapasse os 5 triagem para cada consulta controlo de
A agendada no dmbito do CTH; indicadores HAL

Norte no AC para 2017 dias
Que em 99,7% das situacdes | Garantir a permanéncia do | - Mapa de
exista efetiva disponibilidade | médico no periodo controlo de

indicadores HAL

R.P.01.01
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MSERICORTA POVIR O LAWHOSD

Atividades de manutencé

Plano de Atividades 2017

DATAL ATVIDADE DESCRICAQ REC. HUM.  REC. MAT. OBJETIVOS
Reduzir os tempos de
espers;

Aperfeicoar 0 Administrador Equipamentos Melhorar o acolhimento e

1.0 sistema de | Maior a acessibilidade | Diretor ianor‘:néticos e atendimento dos utentes;

T.' agendamento e | e disponibilidade das | Clinico, - Cumprir com os horarios

rim. . S gabinetes :
atendimento de | consultas Médicos, médicos estabelecidos;
consultas Administrativo Promover © acesso 2
cuidados de salde, com
qualidade.
Disponibilizar
consultas de diversas|,,. .. .
Consultas de | especialidades em Medlgos_ Em fungdo da S UL T
g7 especialidade protocolo com SNS ou Ll especialidade ULl da
Administrativo comunidade
com outros
subsistemas
Disponibilizar consulta
2017 Consulta aberta [ aberta em regime | Médicos A definir Responder 3s necessidades
{SNS) complementar ao | Administrativo da comunidade local
Centro de Saide
Disponibilizar consulta Responder &s necessidades
aberta em regime ] da comunidade local;

2017 Co[lsulta aberta privado nos perkg)dos Médl_cgs .| A definir Proporcionar uma resposta

{privado) . Administrativo . "
ndo complementares para situagdes nao
a0 Centro de saude urgentes.

Disponibilizar MCDT's

Meios g::peciaIidadesdwersas L Disponibilizar MCDT's - a

Complementares de | nomeadamente Adm'lnlstratlvo N comunidade em regime de

2017 Diagnéstico ¢ | Imagiologia, Andlises Médicos A definir acordo com o SNS ou

. s ! Técnicos oufros subsistemas/

Terapéutica Clinicas, convencoes
Gastrenterologia, ¢
Cardiologia, MFR, etc
Alargamento da Equipamentos
especialidade de | Administrativo | de TAC | Alargar o tipo de exames

2017 | Imagiologia Imagiologia para | Médicos (Tomografia | clinicos disponibilizados 2

exames de TAC e|Técnicos Computorizad | comunidade
Ortopantomografia a)
Eq Potenciar as  consultas

Alargar as Inf;)rmético externas com oferta de

especialidades Aumentz_sr 0 n°? de gabinetes ’ novas especialidades;

2017 T especialidades Médicos - Maior referenciagdo para o

médicas das A médicos, .

consultas externas MESIEas L instrumentos BO e MCDT's;

médicos Alargamento da érea de
’ atuacao.

R.P.o1.01
Edigiio n° 5 de 06/11/2014

Santa Casa da Misericérdia da Povoa de Lanhoso

Pégina 18 de 63




HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

ARSERICORDNA POVIADE LAMHESO

Plano de Atlwdades 2617

7.1.3. Bloco Operatério

Sendo o Bloco Operatério um dos principais pilares estratégicos do Hospital Anténio Lopes, a nova )
Unidade Médico Cirurgica, além de potenciar e alargar a atividade cirdrgica, vai proporcionar o i
cumprimento dos requisitos exigidos no licenciamento das Unidade Privadas de Salde e dota-la de
equipamentos que permitam fazer face ao cumprimento do Contrato Programa com a ARS Norte e 3s
listas de espera verificadas nos Hospitais Publicos, no programa designado por SIGIC (Sistema
Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia) e de outros protocolos com os diferentes subsistemas

de salde.

Objetivos do servico
OBJETIVO

MONITORIZACAO
{periodicidade ¢
Instrumento)

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

Meihor o ranking entre 0s

SIGIC - atingir o ranking ate ao

Cumprir 0s

indicadores

- 2 Vezes/Ano

100 convencionais)

Hospitais com SIGIC 3.° classificado previstos nos Protocolos - Plataforma SIGIC
Garantir a execucdo de 1140 - Mensal;
Cumprir com o AC cirurgias (1040 de ambulatério e | Acompanhar a atividade do BO | - Relatério

execucdo AC

Cumprir com 0s
indicadores de qualidade
contratualizados com a
ARS Norte no AC para
2017

Que o tempo maximo de espera
para cirurgia seja nao ultrapasse
0s 60 dias

Que 80% das cirurgias
programadas sejam realizadas
em ambulatorio

Que em 100% dos
procedimentos seja aplicada a
"Lista de Verificagdo de
Seguranca Cirlrgica"

Controlar 0s

cirurgias

indicadores
através dos mapas de registo de

- Trimestral
- Relatério ARS

Atividades de manutencdo e melhoria

DATA/ A nvIDADE

DESCRICAQ

REC. HUM.

REC. MAT.

ORJETIVOS

MES
Aumentar ; DIE Funcionamento pieno do
o . BO com todo o
Jan/ resposta do | Transigdo para o novo | Dir, BO . .
. ol A definir equipamento
2017 Bloco Bloco Operatério Médicos cifirgico/anestésico  de
Operatério Enfermeiros re
apoio
4.0 Afetar um funciondrio Gabinete, Melhorar a  resposta
- Secretariado especifico para apoio de A equipamento | administrativa ao bloco e
Irr;mes clinico toda a drea FDISEST informético e |ao processo clinico
administrativa do Bloco administrativo | cirdrgico
T Processo x;lizzt?:;‘rﬂroicop;?g?:g Direcdo BO Equipamento |Estar em conformidade
Trimes | Clinico urgle Enf.° Responsavel | informético com 3as diretrizes da
tre Cirdrgico da  clrurgla  de ,cinistrativo ERS/SINAS
ambulatdrio
120 Gionantiiea existCncls G Caixas de | Aquisigdo de instrumental e
Trimes Ma’ter!al 10d0 9 Instaumental D"];eogao 8 qucol esterilizagdo e | equipamento mediante
tre cirdrgico necessario para | Enf.° Responséave J necessidades
procedimentos a efetuar
1.0 Formagdo continua em | Departamento de Melhorar a qualidade dos
Trimes | Formagdo ﬁ'st?nl_lzag?o ‘ e Forr.n.agao Salas i de Servicos .
tre igienizagdo de dreas do Auxnllares. de | formagao plmlnmr 0s riscos de
bloco Acdo Médica infecdo
Utilizacso  de Utilizagdo  de kits Aprovisionam | Cuidados de exceléncia
gao cirdrgicos descartavels e | Direcdo do Bloco | ento e | Diminuigdo dos riscos de
2017 | consumiveis RS 5 ! . NP
cirGreicos outro material cirdrgico | Enf.° Responsavel | armazém do |infecdo e dos custos de
5 descartavel bloco esterilizagdo
R.P.01.01 Santa Casa da Misericérdia da Pdvoa de Lanhoso Pégina 19 de 63
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Plano de Atividades 2017

DATA/

MES ATIVIDADE DESCRICAQ REC. HUM. REC. MAT. OBJETIVOS
— Utilizaco de | Direcdo do Bloco S
Medicacdo do . o . Diminvicdo de  custos,

2017 | Bioco med,lc_amentos Enf. Respgnsével Armarios obtendo a mesma eficicia
genéricos Farmacéutica
Programar a atividade | .. T .

o Planeamento cirdrgica de acordo com Erlll;’e‘? aRz Sd %Elgg; Equipamento | Otimizar 0s tempos

7 cirdrgico o tempo cirirgico/ A dr.ninistn?ativo informatico operatérios

rentabilidade

7.1.4. Unidade de Convalescenca

A Unidade de Convalescenga do Hospital Ant6nio Lopes, integrada na Rede Nacicnal de Cuidados
Continuados Integrados, disponibiliza 28 camas para internamentos com previsibilidade de duragao
até 30 dias consecutivos por cada admissdo. A qualidade dos servigos prestados por uma equipa
multidisciplinar tem sido reconhecida por todos os intervenientes da Rede e considerada Unidade de
referéncia a nivel nacional.
O funcionamento da Unidade de Convalescenga carateriza-se por um trabalho em equipa
multidisciplinar num espirito de interdisciplinaridade, onde se objetiva 0 maior grau possivel de
reabilitagdo para a promogdo de autonomia nas AVD’s (Atividades de Vida Didria), de acordo com a
situacdo clinica do utente.

Objetivos do servico

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

- Implementacdo de metodologias

MONITORIZACAD

{penadicidade o
strumento)

Promocgdo do adequadas para esse fim
relacionamento Construir  um plano de | - Melhoria do espirito de equipa | - Anual
interpessoal e | formagdo com pelo menos 10 | interdisciplinar e de estratégias de | - Plano de
relacdo profissional | agbes de formagao. COmMUNIcacao. formagdo
de salde/ utente - Elaboragdo de documentacdo nesta
area de interveng#o.

Manter o grau de ngtesdeemSat:_s;flf;g%% ggz Aplicacdo de Questionario aquando da | - Anual
Satisfagao dos Cuidados de Satde gu perior a alta - Inquéritos de
Utentes 90%; Recolha para tratamento estatistico satisfacao
Reduzir o N° de Reduzif o N° _de Infegbes | Registo de Indicadores com balango | - Semestral
Infegdes contraidas na Unidade em 10% semestr_al de modo a proceder a | - Mapade

face a 2016 monitorizacdo epidemioldgica indicadores UC
Promogao de Registo de Indicadores com balango | - Anual
cicatrizg;gﬁo de Mante_&r 3 tgxaf dg 9:50,/0 _de anual de modo a proceder a | - Mapade
feridas cirdrgicas cleatrizagao de ferida cirurgica monitorizagao indicadores UC
Promogao de | Manter a taxa de aquisi¢co de | Registo de Indicadores com balango | - Anual
autonomia para as | autonomia  dos  utentes | anual de modo a proceder a | - Mapade
AVDs internados na UC >= 75% monitorizagao indicadores UC

. . Registo de Indicadores com balango | - Anual

Prevencdo de Ups Que a 1950 d& iEidenda o2 anual de modo a proceder a | - Mapade

Ups na UC seja < 5%

monitoriza¢ao

indicadores UC

Maior
envolvimento dos
profissionais

Participagdo de 8o% dos
profissionais nas atividades
organizadas pela
valéncia/departamento

Dar a conhecer a todos os profissionais
as atividades organizadas pela valéncia
cujo  envolvimento abranja outros
i sectores

- Anual
- Registo de
presencas

R.P.o1.01
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REC. HUM.

? y,ﬂo
Plano de Atividades 20% .

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

b

5

Edigio n® 5 de 06/11/2014

Formacao
continua.
Criar plano anual de Criar plano
. | formagdo com minimo | PC e com minimo .
Jan Planc de Formacio de 10 formagdes | retroprojetor de 8 Plano de Formacio
anuais. formagoes
internas
anuais,
Promover acdes de
formacio aos
Formagdo de | profissionais que Salas
reciclagem RNCCI|visem a revisdo dos com ’uta dor Uniformizar conceitos e
A Trabalho e Boas|conceitos relativos 3 Formadores - ﬁ] at. de boas péticas na prestacio
definir | préticas de |RNCCI, Assertividade escritéri'o de servico e relaghes
Comunicagdo/relag |[no Trabalho e Boas consumivels interpessoais.
do interpessoal préticas de onsu )
Comunicagio/rela¢ao
interpessoal
Realizacdo de EMD
A Reunido Anual de|Avaliagdo do Modelo (Responsaveis de Sala de | Reajustar  metodologias,
definir | equipa para | de Trabalho em vigor Areag Atividades | atualizar procedimentos.
avaliagdo intercalar
Avaliagdo ao Grau de
Ao Satisfagdo de toda a EMD: .
longo Inq'uéritf) de | estrutura Depa,rtamento da Termmﬁs Cophecgzr 0 grau de
do ano satisfagéo Entrega de Qualidade Informaticos | satisfagcdo do utente da UC
questiondrio ao utente
antes da alta
Uniformizar na instituigdo
Colaborar na criagdo e forma de atuagio/
1 e 20 Comissﬁf) para impl_em;ntagéo da EMD e protocolos para prevepg:éo
Semest | Prevenedo e | comiss3o de unidades de | A definir e tratamento de fe"rldas,
re tratamento de | prevengao €| catide bem como manutenco de
feridas tratamento de feridas conjunto de  materiais
em toda a Institui¢do. comuns @ todas as
valéncias,
Discussao
interdisciplinar e
longo | reunige pars | nentes . ntomados | EMD UC Termingis | Avaliagéo quinzenal _dos
doano | avaliagdo de PI’s | com posterior informéticos | PIl's a todos os utentes
envolvimento do
cuidador
Realizagao de Infor_mar 0 u_tente/cqidadf)r
conferéncia  familiar d(,) fhagnostlc_o de situagdo
Ao . o EMD e uc | clinica relfdtlvamente a0
longo EonErencie participagéo do | EMD terminais utente mterngdo ©
familiar . h o eventuais necessidades de
do ano utente/ cuidador pelo informaticos cuidados =R
menos em 30% dos L P
utentes internados alta/ referenc!agao para
outra Tipologia.
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANO

ATIVIDADE

DESCRICAD

REC. HUM,

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

fisioterapeuta + | Concertina

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Realizar atividades | Animadora (outros Promover a melhoria do
o Atividades Luadico | com os utentes da UC | Sociocultural  + | instrumentos | bem-estar e conforto dos
Recreativas de acordo com o Plano | restante EMD + | musicais), residentes, bem como na
de Animagao Departamento de | autocarro; | concretizagdo de desejos
Transportes carrinhas;
- Potenciar ganhos no
processo de reabilitagéo,
Intervencéo da com prevencdo de
Intervencéo de | enfermagem de Enf.® de | recidivas e agravamento
2017 enfermagem de | reabilitagdo em | Enf. Reabilitagdo | reabilitacdo |das sequelas;
reabilitacdo colaboragdco com a da SCMPL |- Reduzir gastos associados
equipa multidisciplinar ao processo
Cardiorrespiratério
crénico.
Melhorar a gestio de
Colaborar na uc 4 | recursos materiais com
Trimest implementacéo de . ; monitorizacdo se possivel
ral ContioloGelSiosks nosas metogologias de Eilf: SUPETvISOiE _Termlnal' alterando o modelo atual
informético
controlo de stocks para plataforma
informatica em tempo real
Estabelecer canais e Mot . eletividade) *ina
Promover a relagdo | metodologias de i _resolugao de problemas
2017 intersectorial na | comunicagao para EMD + diferentes SE!Ia. de| internos;
instituicio abordagem  holistica departamentos | atividades Promover 0
de questdes internas €empo d_e ramento dos
profissionais.
Adequacdo da informagao
Higiene e Co[aborar com_SHST Enf. supervisora é_s g:quipas tendo_como
2017 Seguranca no | na implementacéo das + EMD uc finalidade o cumprimento
trabalho (SHST) normativas em vigor dos indicadores  pré-
estabelecidos pela SHST
Adequacdo da informagio
Comisséo de | Colaborar com a CClI Enf. supervisora 4s equipas tendo como
2017 | controlo de Infe¢do | na implementagéo das - Sup uc finalidade o cumprimento
) ; + EMD AT P
(ccn normativas em vigor dos indicadores  pré-
estabelecidos pela CCI
Promover um Promogdo do espirito de
2017 Lanche partilhado encontro de convivio A equipe A definir equipa e das boas relacdes

entre os profissionais
da UC

entre os profissionais da
ucC.

Atividades de animac3do para os utentes

DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAD

REC. HUM.

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Fz:?]t'c):;iz:l%f}?néscaras gg Participagdo de pelo menos
acordo com a tematica 20 s ES
Jan/ ' . Equipa Tecidos fantasias produzidas na UC
Desfile de Carnaval |a decidir para a i . s .
Fev articinacio no desfile multidisciplinar, | Consumiveis | por utentes/colaboradores
pelos rliuﬁcionérios da HiGMOVED [0y SEUPSEdo) 18
P bem-estar dos utentes
uc ,
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Ativi

100 ANOS
ARSERICORT Peetsh O LAMHOSO i ! .
OBJETIVOS

DESCRICAQ REC. HUM. REC. MAT. 5 5ERACIONALS

Proporcionar aos

uentes da UC @ Equipa Promover a ocupagio e
Margo | Passeio de S. José g?g;?;%%ao das festgz multidisciplinar Carrinfias bem-estar dos utentes.

de Sao José

Produgdo de

artefactos alusivos a|Equipa Tecidos Promover a ocupacdo e
Margo | Pascoa Pascoa; realizagdo de | multidisciplinar, Consumiveis bem-estar e apoio(

missa Pascal com os | Capeldo espiritual dos utentes.

utentes da UC

Promover uma "

atividade no exterior X Carrln[las, Promover a ocupagdo o

. Equipa forneciment pag

Julho | Arlivre aos utentes/familias multidisciplinar | o de refeicio convivio e bem-estar dos

da UC, em local a P °1G utentes/ Familias.

designar no exterior

Promover uma

Z?]:?énhagi deﬁ:)enn\f;? Equioa Grelhador, |Promover a ocupagio o
Julho | Sardinhada familiares A mqult‘i)disciplinar alimentos, |convivio e bem-estar dos

funcionarios da utentes.

unidade

Promover um convivio
entre os utentes/
familiares tendo como
tema a desfolhada ou o
magusto

Promover a ocupagdo o
convivio e bem-estar dos
utentes.

Equipa
multidisciplinar

Setemb | Magusto ou
ro desfolhada

7.1.5. Farmacia Hospitalar

Desde 2013 que a Farmdcia Hospitalar assumiu uma farmacéutica a tempo integral garantindo assim
uma gestdo mais eficaz de toda a medicacdo em uso na instituicdo. O objetivo deste servigo é o de
assegurar a terapéutica medicamentosa aos doentes, a qualidade, a eficicia e seguran¢a dos
medicamentos.

Objetivos do servico

- - ' MONITORIZACAD
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA i 2

tstudar pregos € NOvos
Reduzir os custos da Farmacia | Redugdo em 5% do custo da | fornecedores - Anual

Hospitalar aquisicao de medicamentos | - Adquirir  genéricos quando | - Contabilidade
disponiveis no mercado

- Controlar as validades da
Reduzir os medicamentos fora | Que o nuimero de caixas | medicagdo - Anual

de prazo de validade devolvidas seja interior a 15. | - Adquiri medicamentos mediante | - Devolugdes
as necessidades mensais

Atividades de manutencio e melhoria

DATA/
MES

e etk s 5 OBJETIVOS
ATIVIDADE DESCRICAQ REC. HUM REC. MAT. vl

| | Proporcionar um  maior
controlo dos stocks de

de

Ao | Reorganizacéo

Farmacéutica

Idongo Stocks stgc:ks. Deflqlr stock hospitalar Computador medicagio existentes na|
0 ano minimo € maximo.
SCMPL
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividades 2017
100 ANOS
NEERICORINA PEVDA O LANHDSD
DATA/ e Ptk = L ; OBJETIVOS
MES ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM. REC. MAT. OPERACIONAIS
Selecionai !
fornecedores que =
AC oferecam melhor prego | Farmacéutica Red_ugap de custos de
longo | Compras - ) Computador | aquisicdo dos
vs qualidade hospitalar X
do ano A . medicamentos
Adquirir genéricos
quando possivel
C(_)n_trolar e genrtoQa_a Farmacéutica ManEer a atividade de
Ao atividade da farmicia hospitalar gestdo e consumo de
longo | Gestdo da farmacia | hospitalar e de Responsév eis de Computador | medicagao, em
do ano consumo de medicacado valé%cia s conformidade com os
ao nivel da SCMPL requisitos legais
. - Reduzir custos na aquisicdo
{\0 Banco de Malqr utilizaggo ~ dos Farmacéutica de medicacdo que pode ser
ongo : medicamentos do - Computador - X
G medicamento banco do medicamento hospitalar requerida através do Banco
de Medicamento

7.2. Unidade de Longa Duragio (ULDM) D. Elvira Cdmara Lopes

A ULDM Dona Elvira da Camara Lopes - Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso, é um
estabelecimento do setor social integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados de Sadde -
RNCCI, que presta cuidados continuados de salide a pessoas que, independentemente da idade, se
encontrem em situa¢ao de dependéncia temporéria ou permanente. Tem como objetivo fundamental
contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo e continuo de recuperagdo e
manutengdo global dos seus utentes, prestando mais e melhores cuidados de saide, em tempo Util,
com humanismo e numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com o espirito tradicional
constante do Compromisso da Misericérdia.

Obietivos da valéncia
MONITGRIIA{;ED

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA (periodicidade e

ingtrumenia)

Redugdgo de Custos com Levantamento de Inventarios

Redugio de  Custos . o Trimestralmente com .
Globais Sgozs:cgggv:'z;?mp EULcs Em comunicacao direta ao | Tmestial
! Departamento Financeiro

Grau de Satisfagdo dos | Aplicacio de  Questiondrio
Manter a Satisfacdo dos | Clientes em relagdo aos | semestralmente aos Clientes no | Semestral
Clientes Cuidados de Saude superior a | momento do pagamento da

90%; mensalidade

Reduzit o No de Infegoes | B0 N e
Reduzir o N° de Infegbes | contraidas na Unidade em 0 | _ Semestral

semestral de modo a proceder a
monitorizagdo epidemioldgica

Dar a conhecer a todos os
profissionais as  atividades
organizadas pela valéncia cujo | - Anual

10% face a 2016

Participagdo de 80% dos
Maior envolvimento dos | profissionais nas atividades

profissionais g;giﬂ;an(::ﬁto pela  valéncia/ envolvimento abranja  outros
P setores
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

AMSERICORDA POYIA DE LANHEES

DATA/

MES ATIVIDADE

Atividades de manutencéo e melhoria

DESCRICAD

REC. HUM.

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

Ja

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Criar plano anual de jza‘la N de i(-:ol‘mag;éo continua. e de
. N . . eunides; riar plano com min
Janeiro | Plano de Formacéo fjcér:ga;;:rom:gogsr:g::;?so EMD Sistema 8 formagdes internas
' Informético | anuais.
Realizagdc de EMD |
Reunidgo Anual de | Avaliagdo do Modelo de . Sala de |Resjustar  metodologias,
Juni equipa para | Trabalho em vigor }({\Rl'-:sa[))onsévels ge Atividades | atualizar procedimentos.
avaliacéio intercalar i
[+] L4} i A .
1Se|:e25t Realizar Inquérito Q:*:ailsl?a 9935% age Gtr:éja d: Eh:[?z; CICN Terminais Manter Niveis de Qualidade
Semestral < Informaticos | de Exceléncia
re estrutura Qualidade
Uniformizar na instituigdo
A Colaborar na criagdo e forma de atuacdo para
1% ¢ 2° COI’I‘IISSGP para implementagéo ; da | Coordenadora de prevencao etratagmentg de
Semest 'it)r;?;?:gr?t(:) d: comissdo de prevengdo | Enfermagem  + | ULDM feridas, bem como
re feridas e tratamento de _ferldas EMD manutengé_o. de conjunto
em toda a Instituicdo. de materiais comuns 8
todas as valéncias.
Discussao
Realizagdo de intefdisciplinar e .
Seman N avaliacdo dos PII’s dos EMD Terminais Revisdo  mensal  dos
al e U] Rara utentes internados com informaticos | PlI's/utente.
avaliagdo de Pll's N -
posterior envolvimento
do cuidador
Realizacso de Inforfnar 0 u_tente/cqidad_or
conferéncia familiar ULDM + do diagndstico de situagio
Trimes | Conferéncia trimestral com EMD e | EMD terminais clinica relativamente ao
tral familiar articipacio do informéticos utente internado e
P pag eventuais perspetivas de
utente/cuidador alta
Fisioterapeuta + | Concertina
Realizar atividades com | Animadora {outros Promover a melhoria do
2017 Atividades Ludico | os utentes da ULDM de | Sociocultural  + | instrumentos ben_'t-estar e conforto dos
Recreativas acordo com o Plano de | restante EMD + | musicais), residentes, bem como na
Animagdo Departamento de | autocarro; | concretizagio de desejos
Transportes carrinhas;
- Potenciar ganhos no
Intervengdio da processo ~de reabilitagdo,
intervencio de | enfermagem de g}iclétne;gfo de reci divac;rg
2017 ?:;"Eni'lrir::gggu de gza;:lglgfag;;() o erz Enf. Reabilitagdo | ULDM agravamento das sequ_elas
equipa multidisciplinar g T S ol e e
processo respiratorio
crénico.
Colaborar . Melhorar 2 ggs_téo de
implementagéo de | Enf ULDM #| recursos, materiais, com
2017 | Controlo de Stocks novas metodologias de Coc.)r denadora Terminal monitorizagao  através de
controlo de stocks informatico | plataforma informéatica em
tempo real
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100 ANOS

DATA/

MESERCARDIA PIVIA DE LMSHOS0

ATIVIDALE

DESCRICAQ

REC. HUM.

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

OBJETIVOS

MLS

OPERACIONAILS

Estabelecer canais e Maior N S L gl
- - resolucdo de problemas
Promover a relacdo | metodologias de . N
201 intersectorial  na | comunicagdo ara EMD + diferentes ULDM ULGILS
g instituicao aborda er% holisticg de Sepanamentos L ISE L) "
¢ agefl empoderamento dos
questdes internas oo
profissionais
Envolver 0s
Promover o | profissionais de um . .
2017 empoderamento | espirito de equipa uno EMD N ~restante SCMPL Malpr_e[wolwmento com a
. S " instituicdo Instituicdo
dos profissionais | da institvicdo e n3o da
valéncia
Adequacdo da informagdo
Comissao de | Colaborar com a CCl na | Enf. as equipas tendo como
2017 | controlo de Infecdo | implementagio das | Coordenadora + | ULDM finalidade o cumprimento
(ccn normativas em vigor EMD dos  indicadores  pré-
estabelecidos pela CCl
Adequacdo da informagso
Higiene € | Colaborar com SHST na | Enf. ds equipas tendo como
2017 | Seguranga no | implementacdo das | Coordenadora + | ULDM finalidade o cumprimento
trabalho (SHST) normativas em vigor | EMD dos  indicadores  pré-
estabelecidos pela SHST

7.3. Farmacia da Misericordia

A Farmécia da Misericordia é uma valéncia da Santa Casa da Misericérdia que € uma importante fonte
de rendimento e contributo para as contas da Santa Casa. A Santa Casa da Misericérdia tem a
importante missao de atender os mais desfavorecidos, enfermos, idosos e criangas, desempenhando
um papel insubstituivel na sociedade. Existe uma necessidade de tornar esta valéncia cada vez mais
dindmica e criando alternativas de rentabilidade, uma vez que com a descida do prego dos
medicamentos cada vez a margem de lucro é menor.

Obietivos da valéncia
OBJETIVO MONITORIZACAD

(perodicidade &

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO instrimento)
Aumentar gradualmente a compra de
Reforgar - B Aum_e LI vendfa . de medicamentos agudos genéricos /
sustentabilidade da | medicamentos genéricos Envolvi de tod fUNCIONAri - Mensal
farmacia em 5% nvolvimento de todos os funciondrios
da farmécia
Reforcar a | Aumentar o valor médio | Tentar aumentar as vendas cruzadas;
sustentabilidade da | de venda por funciondrio | Envolvimento de todos os funciondrios | - Mensal
farmacia em 5% da farmacia
Promover o diagnéstico Efetuar rastreios cardiovasculares 3§
precoce dos fatores de | Aumentar o nimero de | populacdo; _ Semestralmente
risco das  doengas | rastreios efetuados Envolvimento de todos os funcionérios
cardiovasculares da Farmacia
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MES

MSERROADH POVOA DE Lussirsy

ATIVIDADE

Atividades de manutencio e melhoria
DATAS

DESCRICAQ

REC. HUM.

REC. MAT.

Plano cle?ﬁdades 2017

OBJETIVOS

Margo E;%tgsgtec;ferta g: No dia de Piscoa oferecer | Funciondrios Sabonetes Cativar novos clientes e
: sabonetes da farmacia fidelizar clientes antigos
pascoa
Sabonetes,
caixas de
B Lot | e 98 it | seaments | caver revos s
40'5n0 disrio de medicamentos da farmdcia | diario de | fidelizar clientes antigos
medicament
0s
~ Funciondrios T_rabplhar cartes  de
IAO Cartdes fidelidade T_rab_alhar e 2 . i da farmacia | Cartdes de fidelidade com ik
ongo das marcas fidelidade das marcas (leites, Funcionsrios | fidelidade de forma a otimizar as
do ano papas) das Marcas vendas e melhorar a
satisfagdo do cliente.
Ao logo de todo o ano ir
criando parcerias com o0s Cativar novos clientes e
Ao _ laboratérios de forma a ir o Material de fidelizarlclientes antigos;
longo Parcerias / f_aze|_1do~ campanhas de Fun0|on?r!os merchandisi Prop_or_c_lonar 8
PP Campanhas fidelizagdo; da farmacia ng possibilidade de aquisigdo
Fazer promogdes das marcas de produtos a pregos mais
com ofertas do 2° produto atrativos;
ou descontas imediatos.
Fazer desconto de 10% ao0s
Ao longo do ano ir vendo os produtos sem rotacdo ha
Ao Eampanhas produtos sem rotacdo ha Funcionarios | Produtos menos de 6 meses;
longo prazo de| menos de 6 meses e tentar da farmdcia | sem rotacio Cativar novos clientes e
do ano | validade” vende-los com promogdo de ¢ fidelizar clientes antigos;
10%; Possibilitar a aquisico a
precos mais atrativos.
Fazer ao longo de todo o ano
o desconto imediato nos Cativar novos clientes e
Ao tensiQmetros e nos _ . Tensiémetro fidelizar_clientes antigos;
longo | Desconto Chicco Rebglaz‘adores; ' Funciondrios |s ¢ | Proporcionar 8
do ano icco patrocina  esse da farmacia | nebulizadore | possibilidade de aquisigao
desconto imediatc com a s de produtos a pregos mais
oferta de produto para atrativos;
compensar.
Realizagdo de  algumas
alteragdes na logistica da
farméma: rlomeadamente: o Personalizar o
- Exposicdo de produtos, | Funciondrios .
Ao Apresentacdo e |criacdo de um gabinete de|da farmécia giencimento;
longo logisti tendimento privado DIE Televisdo - Promover a permanéncia
do ano | °&S1C? alendimento privaco. do utente nos periodos de
- Colocacdo de uma TV em | DTIC espers;
que se faga promogdc aos ’
servicos de toda a Santa
Casa.
Ao Realizagso de Obras a realizar-se de forma - Me_lhorar as {irqas de
longo | obras de |2 melhorar © servico | A definir atendimento ao pul?ll_co;
do ano | melhoramento prestado pela valéncia 4 - Melhorar as cond_lgoes de
comunidade. trabalho da farmécia.
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HOSPITAL ANTONICLOPES

100 ANOS

MSERICORDU PEVEA T LAMHOSY

8. VALENCIAS SOCIAIS

Plano de Atividades 2017

8.1. VALENCIAS DE INFANCIA

8.1.1. Creches e jardins de infancia

A valéncia de creche/jardim-de-infdncia ¢ um estabelecimento de assisténcia socioeducativa que
desenvolve ac¢do e presta apoio 8 primeira infdncia, tendo como enquadramento principal: o apoio e
colaboracao 3 familia, no concelho Pévoa de Lanhoso e o desenvolvimento integral dos seus utentes,
respeitando as suas caracteristicas individuais.

A instituicdo tem disponiveis 2 valéncias de creche e 2 valéncias de jardim-de-infancia/ensino pré-
escolar que englobam cerca de 255 criangas em Acordo de Cooperagdo com o Instituto de

Solidariedade e Segurancga Social.

Objetivos da valéncia

OBRJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

MONITORIZACAO

(periodioidade ¢
instrumaenio)

Proporcionar as Criangas N .
porciol -flang - Realizacdo de atividades
experiéncias e atividades . X . -
. . 0 alusivas a épocas festivas e dias
que contribuam para o seu | Realizar 90% das for
crescimento pessoal, | atividades programadas tematlcc_:s; * 2 vezes/ano
. ! - Realizagago de atividades | e Plano de Atividades
satisfazendo as suas | no Plano Anual de : : . <
. - L . .~ | enriquecedoras ] nivel Socioculturais
necessidades fisicas, | Atividades Socioculturais Sl 5Eicn. &m todas 48 Aicas
intelectuais, afetivas e pedagogico, ¢ .
L de desenvolvimento da crianga
_sociais - .
Realizagdo de atividades de
ensino;
- Realizagdo de atividades
socioculturais;
: Ter 75% do grau de - Realizagdo de atividades de
Procurar a melhoria da A & gt = Anual

AP satisfacdo dos utentes | desenvolvimento motor; .
satisfacdo dos utentes e . A e . » Inquéritos de
responsaveis pelos mesmos entre Bom e o Muito @ - Realizacdo de reunides de pais, satisfacdo

P Bom. para reforco da comunicagdo ¢

entre a valéncia e o grupo de

pais;

- Realizagdo de reunides do

| Conselho Pedagégico.
No ato da entrega, reforgar a
Pelo menos 30% dos | . 2 entrega, re

Procurar ter uma amostra Encatrenados de importancia do preenchimento « Anual
mais significativa  das Educa égo respondam aos do inquérito; » Inquéritos de
respostas ao inquérito de 680 resp - Durante o periodo de resposta, quentc

L questionarios de . satisfagcdo
satisfacdo P relembrar os responsaveis pelo

satisfagdo
i | utente do prazo de entrega. e
; . ® ini
e nais e
Implementaca e novos | in i ivulgaca . :

PISMENtIcED ..d forn?a.t ivos/ d U368 | Erviar mails aos encarregados com contexto de
mecanismos facilitadores de | de atividades /projetos, de educacio de cada utente cada  sala  de
comunicagdo de informagdo | em cada sala de creche e ¢ ’ atividades o

pré-escolar -
oo | necessidades)

- Aplicar as normas do EQUASS

(servigos diferenciados)
Potenciar a taxa de | Ter nas 2 respostas uma | - Melhoramento dos « Inscricses e
ocupacao das valéncias de | ocupacio de 100% de | equipamentos e materiais das renov"; Bes de
acordo com o determinado | acordo com as | salas de atlvidades e apoio 3 matricflas
em acordo de cooperacdo capacidades definidas familia )

- Divulgac3o de servigos (portal

santa casa)
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MSERICIRDH DORTIA [ LANHUSD

Atividades Socioculturais

DATA/ spA n OBJETIVOS
MES ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM. REC. MAT. OPERACIONAIS
Eiaborar as coroas
Ensaiar da cangdo - : Conhecer e  valorizar
Janeiro | Reis Cantar os reis 3 ggﬂ::%i?vas glite:rzgicige tradicbes  culturais  da
comunidade e P comunidade
valéncias
“Vamos Conhecer Apresentacio da | Equipas Fomentar o conhecimento
10 Fev. | Anténio Lopes ¢ D. hiI'Jstéri a Ar?ténio Lopes egucpativa da historia dos
Elvira” P beneméritos.
Equipas Tecidos,
Desfile com a Educatlvasd d :jnaterlzijl‘ _de Participar no  desfile
participagéo de todas ncarregados de | desperaicio, | 4o amizado por:
28 Fev. | Carnaval . . | Educagdo carrinhas, . )
as Valéncias “Antonio Funciondrios/col | sistema  de funciondrios, utentes e
Lopes e D. Elvira” aboradores  das| som  entre Encarregados de Educac3o.
Valéncias outros
Equipas Contribuir para fortalecer
Marco | Dia do Pai sgzsgir;:zn;‘:g;;asdgz educativas Material de|os lagos afetivos escola-
. Encarregados de | desperdicio |familia (levar para casa 1
atividades ~ -y
Educacido prenda simbélica
Feiri Venda de produtos a|Equipas
eirinha da o L . .
27 de Pri definir e exposicdo de | educativas - Mostrar os trabalhos feitos
rimavera e - A definir P
margo expOSicao trabalhos alusivos ao Encarre~gados de na valéncis;
tema Educacéo
Equipas . . .
Atividades em parceria | educativas cl}gtegr?ilici:e :%i?gflt?":éi:v{n?sitos -
. | Dia Internacional do [com a  Biblioteca | Encarregados de P , |- WMar proreq P
2 Abril | - L & € de | habitos de leitura
livro Infantil Municipal, acerca da |Educagdo . i . N
temética o livro. Biblicteca CXpressao S iiloitas mensals 4
Municipal plastica Biblioteca Municipal
unicipa
Equipas
Peddy-paper no Jardim | educativas Cancéo,
do Hospital; Encarregados de | flores Participar nos festejos da
16 Péscoa Levantar o Arco na|Educacdo naturais, Pascoa promovidos pela
Abril quinta-feira com uma | Funcionarios/col | madeira, Instituicdo e Comunidade
cangdo alusiva ao|aboradores de | pléstico, envolvente
tema. todas as | tintas
Valéncias
Atividades a | Equipas
. . o desenvolver em | educativas Dinamizar a interagdo
12 ioRNy | Dia da Famllla parceria com  as|Encarregados de crianga-familia e Instituicdo
familias dos utentes | Educacéo
Reconhecer a existéncia
dos Direitos da Crianga
Dar a conhecer a Carta dos
Equinas Direitos e Deveres da
Assistir a uma pega de g P ti Valéncia
Junho | Dia da Crianca teatro, dancas, Eng:?r:evzsdos de Proporcionar experiéncias
pinturas faciais Educa égo culturais inovadoras
§ Incentivar a participagéo
dos  encarregados de
educacdo nas atividades da
valéncia,
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Plano de Atividades 2017

HOSPITAL ANTONIGLOPES
160 ANOS
DATA/ - == OBJETIVOS
MES ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM. REC. MAL. ('.‘JP[.HLC{(]NMS
| Equipas
! educativas
Cada sala prepara uma ; :

julho | Dia dos avés atividade surpresa, Egﬂgiisvas lgncarregadctl) 3 Reconhecer e valorizar
com os avés dos AVGS Educagao lagos de pertenca
utentes da sala... Avés A

familiares
Equipas [Fo— Propc_)rcionar saidas. ao
- s Tyt - - exterior para proporcionar
Julho | Praia Idas 3 Praia educativas Brinquedos L omentos de
Ao praie descontragdo e lazer.
As criancas de pré-
.l pons, |l o5 desetembro
Setem C_omemoragao do participar numé EqU|pa§ cangéo’ “ter reconhecer_ o significado
bro dia 5 de setembro largada de Baldes e educativas Amigos” desta_da_ta_ importante para
e a Instituicdo.
cantar uma cangdo
para os presentes
Construgdo de
instrumentos musicais - Proporcionar & crianca
em casa; Fazer um novos conhecimentos

Qutubr | .. . miniconcerto em | Equipas musicais;

0 PiatdaiMsica rapsodia no final da|educativas - Realcar as capacidades
tarde para 0s expressivas da musica;
encarregados de
educacio.

“Eu sou um Chef
Saudavel”: Jogos Conhecer habitos
preparacio de | Equipas relacionados com 2

Qutubr | .. . ~ | refeicbes  saudéveis | educativas, - alimentagao.

0 Dis[darimentacso com ingredientes | Encarregados de A definir Compreender a diferenca
saudaveis; Educagéo entre alimentos Saudaveis
Construgédo da Roda de e Ndo Saudaveis.
Alimentos Gigante.

Manhd “recriagdo da
fogueira  tradicional
com uma cangao. Equipas Castanhas,

1 Toerde: Lenda de 8. |educativas, caruma, :;?in’;‘;f’er o tigbalio; de

Novem | Magusto Martinho representada | Funciondrias, texto Lenda - ; «

bro pelas funcionérias e |Encarregados de |de S. erlct)rio\r/(:f:‘:?liria:fa:rr:ieliraafao
lanche convivio com | Educagéo Martinho )
os encarregados de
educacéo
As crian¢as €
funcicndrios vém
vestidos de pijama
para a escola e Lembrar que "uma crianga
passam, assim, o dia, | Equipas tem direito a crescer numa

Novem |Dia Nacional doiem atividades | educativas A defini familia".

- . efinir .

bro Pijama educativas; Encarregados de Proporcionar momentos de
Convidear os  enc. |Educagdo partilha familiar
educacdo a
participarem numa
atividade da sala do
seu educando.
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Plano de Atividatles 2017

753 ANGE o

DATA/

Festa de Natal

ATIVIDADE

DESCRICAD

Equipas |
Atuacoes | educativas
Presentes de Natal Encarregados de

Educagdo

REC. HUM.

REC. MAT.

A definir

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Conhecer os valores da
época Natalicia.
Apresentar
encenagio (salas de 2, 3, 4
e 5 anos) e Grupo de Pais

de uma

Atividades de manutencido e melhoria

DATA/
MES

ATIVIDALE

DESCRICAOQ

REC. HUM.

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONALS

Semanais: pre-
escolar;
e rehe | cqupa
P educativas - Promover préticas de
(educadoras e . Computador . A~
Ao Reunides pedagégicas | auxiliares) Miesaio €| Material qualidade na valéncia,
longo do pedagog P Mordoma - . |respeitando as normas
Planificacdo e - administrati -
ano avaliacio de Convidados vo diverso (certificages e
a'1ag . técnicos sempre legislagdo)
atividades e préticas Ue se iustificar
da wvaléncia, bem q ) ’
como  acgbes de
melhoria.
Promover o
desenvolvimento da
Participacdo das crianga a nivel motor;
Ano Atividades criancas dos 3I aosds f S‘ala.de aula Pr_op;rglo]ga‘r ur;]a
letivo RTEEITElIETes anos, nas aulas de Professores PISCI!’I? atividade fisica as
inglés / piscina / Municipal | criangas
desporto, Musica, TIC Proporcionar as criancas
um primeiro contacto
com outra lingua;
S:L?(’;;ogeui as Parceria educativa com o
Ano Passezinho (atividades | Sessdes de atividades o duca,tivgs P programa PASSE
letivo e propostas e criadas | propostas N0 | Encarregados de A definir {programa  alimentago
pelas equipas) programa E ducagégo sauddvel em  salde
outros técnicos escolar)
Atividades planeadas Q:I:V'dades acgrlﬁﬂsfg Equinas
em parceria com a . Jun quipas N .
Ano Biblioteca  Municipal seguindo vérias | educativas A definir Dinamizar a parceria com
letivo A NPT tematicas ex: | Biblioteca a Biblioteca Municipal
{exs Ateliers, Oficinas _ -
comemoragao do | Municipal
do Conto) - .
Livro Infantil.
Reunifio que se realiza | Pais/maes
com uma Responsévels. Re.fEI'Eél‘IO Promover 3 participagio
periodicidade de 2|das  valéncias | principal de
Ano - i dos Encarregados de
- ReuniGes de pais vezes por ano com os | Provedor um dos -
letivo s e Educacdo.- no processo
representantes  dos | Mesario, edificios da ;
i : : Educativo,
pais e todos os Enc.| Mordoma e Rep. | infancia.
Educacéo salas
Provedor, Refeitorio
Reunido de conselho . .| Mesario, principal de —P.reparag-ﬁg do ano
‘]Ae?l?lo congilive 3:”;:’; 2“;::3;%“23 Mordoma, todas | um dos | letivo e atividades.
) as funciondrias | edificios da |- Avaliagdo do ano letivo
da Valéncia C.).l. | inféncia
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MESERCERD PAVMOADE LAHHDSO

8.1.2. CATL S. Nicolau

A valéncia de CATL é um estabelecimento de assisténcia socioeducativa que desenvolve agéo e presta
apoio a segunda inféncia.

A valéncia de ATL S3o Nicolau presta apoio a cerca de 100 criangas, com idades compreendidas entre
0s 6 e 0s 12 anos (1.° e 2.° ciclo) com horario de funcionamento entre as o7h30 e as 1gh30, onde s&o
assegurados os apoios necessdrios: Almogo; lanches e suplementos (manhd e tarde);
acompanhamento de fitas (ATL/Escola; Escola/ATL); aulas de TIC, Inglés, Expressdo Musical e
Motricidade; acompanhamento no estudo; etc.

Plano de Atividades 2017

Obijetivos da valéncia

i 3 " A
OBJETIVO MONITORIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO ESTRATEGIA l:pfi.:r.lndlcr{i.'-l-ﬂﬂ [
instrumento)
Froporcionar 35 criangas
exper_lém:las e atividades que Re;a!lzar 90% das Realizacéio de atividades alusivas a - 2 vezes [/ ano
contribvam para o seu | atividades P festi di ot Pl d
crescimento pessoal, | programadas no Plano pocas ristlvas ¢ dias tematicos - rano €
A ’ g -Realizacdo de atividades de lazer & atividades
satisfazendo as sues | Anual de Atividades; convivio entre as criangas Socioculturais
necessidades fisicas, ¢
intelectuais, afetivas e sociais
Jer 70% do orau de -Realizac#o de atividades de ensino
Procurar a melhoria da satisf73 %0 dosgutentes e acompanhamento ao estudo - Anual
satisfacdo dos utentes e oriTe gom e o Muito -Realizacdo de atividades - Inquéritos  de
responsaveis dos mesmos B socioculturais satisfacdo
om. . .
-Acompanhamento nas férias letivas

Atividades Socioculturais

DATAS . . T ~ = OBJETIVOS
MES ATIVIDADRE DESCRICAQ REC. HUM. REC. MAT. OPERACIONAIS
Maquina de
Confegéo do vestuario | Funciondrias; K/?as'[t:rl}:;is g?g;i;le:::‘;a p?on:{)?/%ﬁgg
| Cornaval g:c?)cl:l?izdc? GO @ 1eie fé/\r?;(r:n:;as; necessarios; |a capacidade criatividade e
cas. Demais a diversao.
aderecos.
Resp. valéncia: Acompanhar o alcance dos
. Avaliagdo dos P ’ objetivos definidos;
Fevereiro/ - - - Equipa da . I
Junho Avaliagdo do PDI | objetivos definidos em valéncia: PDI Definir novos objetivos
PDI EE ! caso a crianga jA4 tenha
atingido 0s iniciais.
Marc¢o Dia do Pai Elaboragdo de um |Funciondrias; xgitcezlgstal- Reforgar/valorizar 3
trabalho para o pai Criangas. Salas ’ importéncia da familia
Desenvolver atividades e
- _ | Funcionarias; experiéncias que
Abril Férias da Pascoa :::;?g dodge etrli\:sdades. Criangas; A definir favorecam 0
Motoristas desenvolvimento da
crianga
Ensaio de cangdo para Aparelhage
a ceriménia do C m de . .
. ] Funcionarias; R Identificar a PAscoa como
ADCH po I(;e:a:ﬁmento do Arco Criangas. rcng’s:a, a maior festa dos cristaos.
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HOGPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

AESEROARDM POVIIA DF LiswatEio

DATA/

MES ATIVIDADE

DESCRICAD

REC. HUM.

Plano de Atiwéages 2017

ik

OBJETIVOS
OPERACIONALS

Material
Maio Dia da Mae Elaboragdo de um | Funciondrias; reciclavel; Reforgar/valorizar . &1
trabalho para a mde | Criangas. Material de | importéncia da familia
) - desgaste; . 1
Festa convivio; Aparelhage
Festa de Progran;agecrzatwo Funciondrias; m.d ‘? ) Promover um convivio
Junho encerramento ?g;;gigaiiﬁ dz dea do Criancas; ?g?s'?a’ saudavel e divertido entre
do ano letivo grupo de finalistas; EE Material todos os intervenientes. (
Lanche partilhado; decorativo.
Desenvolver experiéncias
- Visita as instalagdes do | Funciondrias; que favorecam 0
juoig NS genkil HAL Criancas desenvolvimento da
crianga
Junho/ ol de Atividades: | Funciondrias; Conjlribtiir di d:t' d forma
: < ano de Atividades: | . . |- - saudével e divertida para o
Jmlie LI L Periodo de férias &';2?; iés A definir enriquecimento cultural e
' social da crianga.
- Contactos com as
instituicbes parceiras
Piscina BnV0|ViC_|aS;~ o Promc_wer uma \{ida
Junho/ Municipal/ - Or_ganlzagao das Funcno_narlas; Autocgrro dwerttgia e  saudavel
Jutho Praia de | €QUIPaS de Mgtorlsta; Mat_enal de garantmcjo 0
Esposende acompanhamento; Criangas. apolo. entretenlme_nto e o bem-
- Informagdo aos EE gstar das criangas.
sobre  equipamento
necessario.
-
alusivos,z‘j quadra Sala.s;~ época Natalicia. )
natalicia Funciondrias: Pavilhdo; Promover a cooperagdo € a
Dezembro |Festa de Natal - Ensai d ~ Cri g Férum; interacdo entre
dra nizlgzagﬁcs Sngoes, FIREES Prendas; criangas/pais/equipa  de
Lanche. trabalho e membros da
dangas. diregio
- Presentes de Natal
Desenvolver atividades e
. _ | Funcionarias; experiéncias que
Dezembro | Férias de Natal E:_?g d((i)e dgt]'c‘efﬁ::es‘ Criangas; A definir favoregcam o
Motoristas desenvolvimento da
crianca

Atividades de manuten

40 e melhoria

DATA/ME R 41 . : OBJETIVOS
S ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM, REC, MAT, OPERACIONAIS

Estudo Fazer o Acompanhamento ao
2016 acompanhamento do | Funcionarias; Salas estudo nos trabalhos de

acompanhado :

estudo das criancas casa.

Atividades extra|Aulas a desenvolver Salas Aumentar o grau de
2016 . - Professoras Sala de TIC :

curriculares durante o ano letivo o conhecimento

] Materiais
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

HRFERICORDM POV DE LANVOSO

DATA/ME

b

ATIVIDADE

DESCRICAO

REC. HUM.

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Responsavels Acompanhar o alcance dos
Fevareitey) Av_aliz_agéo - dos valé.ncia; objgti.vos definidos;. _
Junho Avaliagao do PDI | objetivos definidos em | Equipa da|PDI Definir novos objetivos
PDI valéncia; caso a crianga j& tenha
EE atingido os Iniciais.
Inquérito de | Elaboragéo do ey Obter o grau de satisfagéo
Marco satisfacio  do | Inquérito de satisfagdo Eu_ncnonarlas, fﬂakt] ial da crianga através de
utente Aplicacdo do inquérito rangas ateria Inquérito simples
Setembro . Sensibilizar/informar Salas;
e _Onjg.amzz(ljr 9| das regras a cumprir | Funciondrias; Material de Fst_:—JI!ielecerf regras ql:e
Outubro :mg:lo e para um entendimento | Criangas desgaste e
etivo 2017/2018 harmonioso das diversas atividades.
Responséveis da
Reunido de Enc Reunido anual com os | valéncia; Refeitorio de | Promover a participagdo
Novembro Educaciio " | representantes  dos | Equipa da|N. Sra.!dos EE no processo
¢ pais e todos os EE valéncia; Misericérdia | educativo
EE
Recolher a avaliacdo
inicial da crianga Modelos de
Outubro | Diagndstico do Recqlher a v Funciondrias; avaliacdo Medlr_a qualidade de vida
. Otente e qualidade de vida para Criangas inicial da crianca e atuar por
Dezembro | defini¢do do PDI eVOSHHIEHIES EE Quali&ade de forma a contribuir para a
Definir o Plano de Vida e PD| | 5U2 melhoria
Desenvolvimento
Individual da Crianca

8.2. VALENCIAS SENIORES

8.2.1.

ERPI / Centro de Dia

A resposta social ERPI/Centro de Dia presta servigos de apoio as necessidades dos seus utentes de
modo a contribuir para a estabilizag3o ou retardamento do seu processo natural de envelhecimento
O plano de atividades definido para o ano de 2017, visa a continuidade de organizacdo de projetos de
educac3o e animacio socioeducativa de forma a responder as necessidades do publico-alvo. Pretende
acima de tudo promover o envelhecimento ativo, a qualidade de vida, o desenvolvimento
sociocultural dos utentes e o convivio intergeracional e interinstitucional.

Obietivos da valéncia
OBJETIVO

ESTRATEGICO

Contribuir

OBJETIVO ESPECIFICO

para que

dos utentes

ESTRATEGIA

- Realizag3o de
socioculturais;

atividades

Procurar a melhoria da
satisfagdo dos utentes

75%
tenham um grau de

satisfacdio global dos
servicos prestados no
Lar e Centro de Dia
entre o Bom e 0 Muito
Bom

- Realizagdo de atividades de
manutengdo e methoria;

- Execucdo do plano semanal;
servicos

Prestacio de

de

qualidade (do quotidiano, de saide

e mobilidade)

MONITORIZACAD
{periodicidade e
inslumenio)

Anual
Inquéritos de
Satisfacéio
Entrevistas
utentes

a0s
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encontros/reunides para eleger
representantes dos utentes

- Dar sugestdes de melhoria,
participar e expor interesses de
forma ativa para o seu quotidiano.

através da dinamizagdo | representacdo dos
de uma Comissdo de | restantes quanto a
utentes  seniores e | gestdo de espectativas
reunido com familiares | de vida nas valéncias

¢ 3 Reunides por ano

4
HOSPITAL ANTGNIOLORES Plano de At des 2017
100 ANOS :
MSERICOMD POVOA DE LARHOSO (r}l"\’
; _ MONITORIZACAO
OBJETVO OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA R adutta &
ESTRATEGICO instrumento)
Ter uma taxa de - Comunicacgéo das atividades !
Garantir a ocupagdc da | ocupacdo do Lar de realizadas para o exterior;
- il > o 2 Vezes/ano
valéncia para os limites | 95%; - Promog3o das valéncias junto de Taxas de oCUDACEO
comparticipados pela | Ter uma taxa de | potenciais utentes; ol upag
Seg. Social ocupacdo do Centro de | - Garantir a satisfagdo e qualidade SIESE
Dia de 75% de vida dos utentes.
i 0,
Prorpc_averﬂa voz ativaea | Envolver 20% dos | Promover e orientar
participagdo do utente | utentes na

responsaveis seniores.

Proporcionar atividades Rr-:'a!izar 90% das - Re_alizagéo ‘de atividades

de ocupago que VAo ao atlv_ldades _ socmcul_turals; N

encontro is socioculturais - Envolvimento dos familiares nas

necessidades e | Programadas sejom atividades; _ * 2 Vezes/ano
realizadas - Promover interacdo com utentes | « Plano de atividades

expectativas, mantendo
os utentes do contacto
com o meio exterior.

25% Das atividades | de outras valéncias da SCMPL e do
contemplem saidas ao | exterior, nomeadamente da SCM
exterior de Amares e SCM Vieira do Minho

Atividades Socioculturais

IJ;;EE," ATIVIDADE DESCRICAD REC, HUM, REC. MAT, OBJETIVOS
- Almogo convivio nas : - .
. . . N Equipa Materiais a |- Manter as tradi¢bes
Jauciig) Almogo de Reis Jlgztéalagoes 42 ERFl S5 multidisciplinar | definir - Promover o convivio
Elementos  da Manter os costumes as
. A - Cantar os reis a|equipa técnica, . e .
Janeiro | Cantar os Reis Carrinha. - Promover o convivio e a

comunidade vizinha. ajudante de lar, . - .
) interagdo social.

motorista
- Promover a interagdo
Elementos  da [s'?:r'lilt'é:;g;":‘;er 2
. Passeio/convivio 3|equipa técnica, | Autocarro e o
0 H .
RSl St.° Amaro. festa de St° Amaro. ajudante de lar e | carrinha. psicomotricidade.
GLANISta -Manter os costumes € as
tradicdes.
. -Conversa € a
Feverei ( a?il\?ig:d:mor ilustragago  sobre a|Elementos da | Material  a | - Desenvolver a criatividade
ro ; . definicio da palavra | equipa técnica definir e a imaginagaq.
intergeracional)
amor
If)ar:gasri:gaoam = terﬁg Elementos da Tecidos, Promover a criatividade e a
Feverei | Preparacgao do| . P . - - tesouras, imaginacdo.
O hospital Antonio | equipa técnica e
ro Carnaval Lopes B 2| aiudantes de lar | OUros Promover a
pes ,, ) materiais. psicomotricidade.
misericordia
Feverei . S .| Equipa . Promover o convivio ¢ a
- [ . y ~ -
o Desfile de Carnaval | Participacdo no desfile multidisciplinar Carrinhas interagdo social.
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

REERCHORD POVIA DE LANMES0

DATA/

ATIVIDADE

MES

DESCRICAO

REC. HUM.

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

OBJETIVOS

- Desenvolver a criatividade
i e a imaginagdo.
I(t:a(r)r?;:a:lrjlgzg a(:: Flementos  da| Materials o[ ' omover e valorizaro
Margo | Dia da Mulher ¢ P T - papel da mulher na
oferecer as mulheres | equipa técnica definir. .
da ERPI S. José L LEh s
: - Promover as relagfes
sociais
. <. - Prom ivi
- Participar na festa de Materiais - rromover o_c?n\nwo ©a
Festa de S. José/|S. José e cortejo Equipa diversos Interagao sacial.
Mar¢o X . . Iy A L - Manter os costumes e as
Cortejo etnografico | etnografico multidisciplinar | carrinhas, € tradicoes
- Lanche convivio. lanche. &
. Construcio  de - Desenvolver a criatividade
Marco Comemoragdo do B a?oferecer Elementos  da | Materiais a8 | e a imaginagao.
€0 | dia do pai. gas a equipa técnica definir. - Promover a aproximacao
a todos 0s pais. famili
amiliar
. - - Promover o convivi
Atelier de | Plantagdo de plantas | Elementos da inte? eracional .
Margo hortofloricultura com a colaboragdo das | equipa  técnica, Plantas i g Promover
‘(atlwdade. ) Icrlangas, flores e cganggs e comportamentos e estilos
intergeracional €gumes., educadoras de vida saudéveis
- Construgio  de|Elementos  da - Desenvolver a criatividade
3 Decoracdo do arco . . . o Materiais a | e imaginacio.
el da Pascoa :péﬁ'tes para revestir o g%lgapﬁt;:%r:(igre definir. - Manter os costumes e as
) ) tradicGes.
Tertulia e exposicéo Reslizagio de uma
Abril zcl;tr);e ge pez?](t)gmg tertdlia sobre a pessoa| Elementos  da | Materiais  a | Desenvolver a criatividade e
. i ipa técni finir. imaginagdo.
Lopes (Atividade Eo Zgra de Antonio | equipa técnica de a imaginagéo
Interinstitucional) pes.
- Acdo de
sensibilizacdo para a
. . importancia da Consciencializar os idosos
Abril SD;aﬁ de undial) - 6o hidratagao cutdnea na | Enfermeira C:n;?utador, sobre os cuidados a ter
terceira idade pap com a hidratagéo da pele.
- Avaliacdo de glicemia
capilar,
. . Construgdo e Papel de | - Promover o convivio
. D'a. _da Liberdade decoragdo de cravos e Elen_wnto’s . ds crepe, paus |intergeracional.
Abril | (Atividade equipa técnica e Co
intereerseional) conversa sobre a siudantes de lar de espetada |- Desenvolver a criatividade
& definicdo de liberdade. ) ¢ fita adesiva | e imaginagdo.
REAIRE o o | FETENOS | Matria | oy 0
SIORN Dis da Mae as maes e lanche ?:nl:ﬁ:r;:cnlca H gﬂé?:; ®|- Promover a criatividade e
convivio. ) a imaginacgéo.
Dia Mundial da eﬂﬁ?;gntofécnic(:aa e pERIEGID
Maio Familia Convivio entre familia ajudantes de lar Jogos, lanche | social e familiar.
familiares.
Elementos  da - Promover o convivio € 0
Dia  internacicnal equipa técnica E (D,
Maio B e sts Visitar um museu a%dapnte de lar é Autocarro - Promover a culturaz e o
rrjlotorista conhecimento de novos
espacos.
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Plano de Ativi ad $ 2017

- i

HOGPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MSERICORIA PEVOADE LANHDSD

DATA/

MES

ATIVIDADE

DESCRICAQ

REC. HUM.

REC. MAT.

OBJETIVOS

Dia de Nossa . |' . .
Maio ' Senhora da | Procissao Equll_pq o Ma?e_nars a -Promoveroculto’rgllgloso
Misericordia multidisciplinar | definir - Promover o convivio
- Acdo de I .
sensibilizacdo para os -[BEsenvovennasiideses
perigos e cuidados a f . - uma educaga¢3 apropriada
Maio | Més do coragdo ter com as doengas 2 ermeira © gllz;lte.r lals & para prevencgdo de doengas
cardiovasculares Nutricionista efinir. cardiovasculares.
N Importéncia. da - Promover o convivio e ¢
hidratacio bem-estar.
Peddy paper sobre a Pﬁddﬂ p:pe’r sobre a .
Maio |obra de Anténio | OPr ¢€ Antonio Lo Equu.)a. - Mapa - Promover o convivio
Lopes {(Atividade multidisciplinar
P interinstitucional)
Plantagdo de produtos | Elementos da
" As sementeiras e |horticolas da época|equipa técnica, - Promover a interagdo
hElE plantacdes (atividade criangas € SEmenies social e convivio
intergeracional) educadoras
Mostrar aos residentes
“ 3 0 quado importante é
Junho h;$g?an220|a gg beber dgua ao longo Nutricionista Computador |- Incentivar o consumo de
: doso"g do dia, mostrando as e projetor 4gua.
consequéncias da
desidratacio,
Elementos _da - Promover o convivio € 0
Junho | Passeios Visitar alguns locais. :%ﬂgﬁtest::r;:;aé Autocarro entretenimento.
nJ10torista - Conhecer novos espagos.
Convivio/interagéo Elementos da
junho Comemoragdo do|com um grupo de|equipa técnica, | Materiais a|- Promover o convivio
dia da Crianca criangcas  (Atividade | criancas definir intergeracional.
criangas ¢ g
intergeracional) educadoras
Rlaucniques comy um HEICHEntas o Autocarro m? oc:‘riglr?;?zl:a:‘gstrig a0
Comemoragdo do|grupo de criangas na|equipa técnica, 0208 ’ o dopambiente P ¢
Junho [Dia Mundial do|Carvatha de Calvos|criangas, Js egara 50de |- Promover o comvivio
Ambiente (atividade educadoras e Iixg Iaﬁche intergeracional o o
intergeracional} motorista entretenimento.
Arraial e sardinhada rE!?uL:!c?;isciplinar Materiais 3 Promover o  convivio
Junho | Santos Populares gat|V|dade_ criancas definir, [ntergerz?mop al ©
intergeracional €| educadoras e | lanche interinstitucional e o
interinstitucional) grupo musical ) entretenimento.
Elementos da | Autocarro, érfl’{l%rpe?]\;;re?“cgon\.fl\noe
unho |Discoteca Ida a discoteca equipa técnica e | carrinha, :
autp Facul d
motorista discoteca [aoeeaan IMSMENIDS e
diversdo
R TEios L - Promover o convivio e o
. - . equipa técnica, | Autocarro, g
Julho | Passeios Visitar alguns locais sjudantes de lar ¢ | lanche. entretenimento. .
motorista - Conhecer novos locais.
Julho Passagem de Egssaﬁig}rge "Aﬁ?::'?g Equipa Roupas e | Promover o convivio e o
modelos multidisciplinar | aderegos. entretenimento,
Lopes P ¢
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

GRS POWIA B LAMHERC

DATA/

Plano de Atividades 2017

MES ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM. REC. MAT. OBJETIVOS
Partiiha de |Eiementos  da|
Comemoragdo do | experiéncias com equipa técnica, | Material a Prom(-)y . ey ,qe
Julho . : ) - . o experiéncias € o convivio
Dia dos Avés criangas (atividade | criancas definir : ;
i . intergeracional
intergeracional) educadoras -
Agosto | Lanche tradicional Egrarllzagazte(rilt:e;anchg 2L da Lanche it
& " . |equipa técnica utentes e familiares.
familiares, no exterior.
Participagdo no sarau
sobre o aniversdrio da | Equipa Material a .
ZECS IO SaraU - Thieatro Ciib inauguragdo do Teatro | multidisciplinar | definir Promover o convivio
Clube
Setem |Comemoracdes 5 | Participar nas | Equipa Materiais a|Promover o convivio e a
bro de Setembro comemoracoes multidisciplinar | definir interacdo social
Setem Passeios Visitar as freguesias E:l;:?;:t?:cnicadg Carrinha e ;(I:gic;Toveroconwwo
bsio H0SI6SS05 ITENTES. motorista Lonehe: - Preservar a identidade.
Visitar o0 mosteiro de |Elementos  da , B R
. - .~ | Carrinha, religioso.
Setern |Romaria de Porto|Nossa Senhora de |equipa técnica,
) \ ; autocarro ¢ |- Preservar costumes e
bro d'Ave Porto d'Ave e lanche | ajudantes de lar e lanch dics
no recinto da festa motoristas L tradigoes. . .
’ Promover o convivio social.
- Preservar costumes e
Setem Organizar/participar Elementos)  da iradicbes:
bro Vindimas nuﬁwa vin diﬁw P equipa  técnica | Autocarro. | - Promover o convivio.
motorista - Promover a orientagdo
temporal.
Setem | Compilagdo de | Recolha e organizacdo | Elementos da | Papel e ;:ost:?rlggzare : tr;?jgilsﬁt:;
bro dizeres populares | de dizeres populares | equipa técnica computador. ¢
populares.
Setem |sonsiblizagho sobre|ter na_ prevengo. e " ouiros | Consciencialiar _para
orizag L s9 Enfermeira y cuidados a ter para na
bro os cuidados a ter na | gripe, importancia da materiais 8 - :
g ; S - prevencdo da gripe.
prevencdo da gripe | vacinagao, definir,
- Promover atividades de
Outubr Desfolhada com as|Equipa Milho e Comfh‘i'o BlfElembianas
0 Semana do ldoso criangas multidisciplinar | lanche teadicoess
¢ P ’ - Desenvolver o lado
espiritual,
Outubr Elelzri]e:toiécnicdaa Autocarro, |- Desenvolver a interagdo e
Feira da Ladra Visitar a feira da ladra | S3UP ' |carrinha e |entretenimento entre os
0 ajudantes de lar e :
- lanche. idosos.
motoristas.
wwporthncls 0 Alimentos
Outubr [Dia Mundial da alinl':wnta §o saudavel 2 g8 {ipacaio e Rl e
4 Alimentaco i Elaﬁoragéo . equipa técnica e |lanche, importdncia de ter uma
degustagio de um Nutricionista, I;etroprOJeto alimentagdo saudavel.
lanche saudével. ’
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Plano de Atl\%eszg; -‘ , ir}’il

HOSPI'I’AI.ANTUNIOI.DPES
100 ANOS
MESCRCHRDI POVINA DE LAHDSD '\.
ATIVIDADE DESEINCﬁD REC. HUM. REC. MAT. OBJETIVOS
Comemoragio  do | ; ' Atividade | Elementos .da I
Outubr |dia do  animal s el con 9 AR [CEDICY. Materiais a|. Promove.r It
- presenga do Clube de | Criangas, o intergeracional.
0 (atividade doca 50 de | educad definir
intergeracional). adogdo e protecao de | educadoras e {
animais (CAPA) CAPA H
Elementos da - Promover 0
Outubr | Sessdo de Cinema | Visualizagdo de um|equipa técnica, | Autocarro e | envelhecimento ativo
o no Braga Shopping | filme ajudantes de lar e } carrinha através da participago
motoristas lidica
-Promover o convivio
Outubr Atividade . Eqiﬂ]:antostécni(?aa Abébora e intergerap ional.
. Intergeracional Enfeite de abéboras. Criangas ’ velas - Potenciar as capacidades
sobre o Halloween educa do;‘as ' artisticas de criatividade e
imaginacéo.
- Acdo de - Consciencializar os idosos
sensibilizagao para os sobre a alimentacdo
Novem |Dia Mundial da|perigos e cuidados a | Enfermeira ¢ | Computador, | adequada na
bro Diabetes ter com a diabetes. nutricionista papel. prevencdo/controlo da
- Avaliagdo de glicemia diabetes.
capilar.
Realizagido de enfeites - - Recordar costumes e
Novem | Preparagio da ara N Decotatibmin Elementos da | Materiais  a | tradigbes.
bro decoracdo de Natal RI tal ¢ equipa técnica definir - Promover o convivic e
ata desenvolver a criatividade.
Castanhas,
Preparago do | Equipa mﬁsicqs, - Prese.rv_ar 0s costumes e
o S. Martinho Magusto com | muitidisciplinar e utensilios as tradigoes.
bro ) animacio musical misicos para a |- Promover ¢ convivio € 0
§ ' ’ confecdo das | entretenimento
castanhas.
Dezem . Visita 3 capela de Ec:?iq:; tostéc:nic(:aa Carrinha, —Prom(’)\fer o‘culto rc:zllgloso,
B Santa Luzia Santa Luzia ajudantes de lar é autocarro €| 0 convivio € interagdo entre
. lanche. o0s idosos.
motoristas
- Realizagéo de - Desenvolver o Esplrito
enfeites de Natal. Natalicio.
- Momento de Materiais - Potenciar as capacidades
D animacao. Equipa - artisticas de criatividade e
Ezem | - Festa de Natal com | multidisciplinar e GIVersas, imaginagao.
bro et . udiscip prendas e ginag -
idosos, colaboradoras | familiares. SlMoco - Reforgar a base familiar.
e familiares. §o- - Promover o convivio e
- Distribvicdo  de interagdo entre os idosos e
prendas. familiares e funcionarios.
Iﬁc\)?\go Oracdo e comunhio :gfr?inis?rzgéc:ergo d: Ministra da | Tergo, - Desenvalver 0 lado
d " Comunhao. hostias. espiritual.
0 ano comunhdo.
- Promover o
entretenimento --
e ] ) . ] Desenvolver a atividade
. eitura o jornal | Elemento a cognitiva.
:ioc:lgzo Liituira, o) il diario. equipa técnica jomal. - Pron_'nover o contacto com
a realidade
- Promover a orientagdo
temporal.
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HOSPITAL ANTUNIQLOPES

100 ANOS

MERCAAR, DO DI LAHHCESD

Plano de Atividades 2017

D:ﬁ,'é';‘f ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM.  REC. MAT. OBJETIVOS
Ao - « .. | Realizagdo de - Estimular a3 escrita, a
longo g::ll':recslzr?é' Pressao | exercicios  orais e (Elelzri}e:?é)znica da Lapis, papel | leitura, a motricidade fina, a
do ano escritos. quip memoria e a concentrago
i o Kit de
ﬁ)?lgo Atelier de jogos Egggiz:g‘ao de Jt;) f\?fi;]ndge Elementos da | boccia, kit de | - Promover o convivio € a
dotano tradicionais malha, etc. equipa técnica bowling e | atividade fisica
outros
Jogos de
. N provérbios, |-Reagir a estimulos visuais,
IAO Ate_ller x de Rqa!lzagao de Elementos da | adivinhas, de | auditivos, ticteis, olfativos
ongo | estimulagédo atividades de - . . :
do ano | sensorial estimulago sensorial. | £9"P? 1ECNic] [IiEnceres g [ieleEstenves.
§ ) nomeros, de
letras
Realizag%o de L‘:]gcc;?xe e
c;:] - Q;filrlrizla 50 gg a:_';:ggg:fn qug Elementos da | Bandas Desenvolver a
& wiag pro .. equipa técnica eldsticas, psicomotricidade.
do ano | motricidade estimulacdo da Bolas
motricidade. Feijoes etc.
Atelier dedmas:lo 2 Instrumento | - Promover o
Ao cantigas e dizeres, o .
I . N . . Elementos da|s musicais, | entretenimento e a
ongo | Atelier Geragdes musicas, apoiada com . . s o
. .~ | equipa técnica radio criatividade.
do ano instrumentos musicals, . .
: televisdo - Relembrar memarias.
videos.
- Realizacdo de um Fogdo, .
ﬁ;:] o | Atelier culinsrio almogo ou lanche ou | Elementos da | panelas, C(I):I(; rgg:n;agg convivio €
I gno jantar, a realizar uma |equipa técnica. |utensilios de | " Partilhagde'saberes
vez por més. cozinha. '
Ao . - Construcao e Sementes, - Promover a
longo ﬁéﬂﬁﬁoricultura manutengdo de uma Elelwe;:‘é)znica da legumes, psicomotricidade
do ano horta quip hortaligas - Promover o convivio
:\0 Estimulagdo - Jogos de estimulagao | , . Pro.grama-de - Manutengdo do estado
ONgO | cognitiva cognitiva Esicolgg estimulagio cognitivo
do ano | °°8 8 cognitiva &

Atividades de manutencio e melhoria
DATA/

OBJETIVOS

MES ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM, REC. MAT. OPERACIONAIS
' e Auscultar opinides
‘ Reuniso de Avaliacdo do modelo lloeos 9% | Refeitorio metodologias e atualizar
Anual |colaboradores e i colaboradores | - °. g .
S de trabalho em Acéio principal procedimentos mediante a
direcdo ERPI T
sua pertinéncia.
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ANTONIOLOPES

100 ANOS

HESERICOREN PRrllA DE LAMHOSO

DATA/

MES ATIVIDADE

DESCRICAO

REC. HUM.

Plano de Ativ& 2017

REC. MAT.

=

OBJETIVOS
OPERACIONALS

Famiares [ ﬁ
Reunir com utentes e g !
familiares uma vez no | € Ut€NteS - C
- . Responsaveis | Refeitorio Promover a participagio
A Reunides com|ano no sentido de d : L . X I
definir | utentes e familiares |recolher  contributos | $2° yoncas euncipsl oS |{1tgwenlentesnopano(
; Provedor ERPI de atividades.
para a melhorias dos Mesério
SERVICOS Mordorr;a e
colaboradores
Continuidade  da Elaborar os PI's Implementagdo dos PI's
2017 Avaliagao todos os utentes em | Equipa técnica asutentes .
Multidisciplinar dos suporte informético Promover a qualidade de
utentes P vida do utente
- Promover os niveis de
Atividade fisica Arcos.  bolas independéncia e
motora mr_:lr_;lente Professor de | radio, halteres, AIOROMIS: ‘1x
N ... |sobre a motricidade _ . ... |- Aumentar a aptidao
2017 | Gindstica Geriatrica grossa e fina. Quatro Edqcagao fita elastica cardiovascular:
vezes por sem-ana Fisica “Thera-band™ | _ Diminuir os' fatores de
' . risco atribuiveis ao desuso
e a0 envelhecimento.
Plano anual de EquiPa_ o Sala = de .
formagao com |Plano de Formagdo multldlsc_lpllna Reunides e Melhorgr continuamente a
2017 minimo de 24 h|Intema - uma vez més. reconwd'ados quartos farmacao dos
formagao de areas | (contexto  de | colaboradores.
) especificas trabalho)

8.2.2. Servigo de Apoio Domicilidrio

O SAD proporciona aos seus utentes a satisfacdo das necessidades basicas: higiene, alimentac3o,
tratamento de roupa, limpeza habitacional, teleassisténcia, aquisicdo de bens e articulagdo com

servicos da comunidade.

Paralelamente desenvolve atividades ocupacionais de recreio, convivio e acompanhamento

psicoldgico e nutricional.

Objetivos da valéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

MONITORIZACAO

(periodicidade e

(nstrimento)

Contribuir para que 75%

dos utentes tenham um | - Realizacdo de atividades Anual
Procurar a melhoria da | grau de satisfagdo global | socioculturais; Inauéritos d
satisfacdo dos utentes dos servigos prestados no | - Satisfagdo dos cuidados basicos | ° nqu fr' .

SAD entre o Bom e o Muito | dos utentes SaliS1ago0

Bom
Garantir a ocupacdo da - Comunicacgdo das atividades T d
valéncia para os limites | Ter uma taxa de ocupacdo | realizadas para o exterior; L
comparticipados pela Seg. | de SAD de 95% - Garantir a satisfacdo e qualidade 0cupagao
Social de vida dos utentes. mensals
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HOSMTAL ANTONICLOPES

100 ANOS

MESERICGRDA POVIR DE LAHOSO
-,
a

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

Plano de Atividades 2017

ESTRATEGIA

MONITORIZACAD
o

(peeric I

Procurar a melhoria
satisfagdo dos utentes

da

Contribuir para que 75%
dos utentes tenham um
grau de satisfacdo global
dos servigos prestados no
SAD entre o Bom e o0 Muito
Bom

- Realizacdo de atividades
socioculturais;

dos utentes

- Satisfagdo dos cuidados bésicos

Anual
Inquéritos de
Satisfagdo

Proporcionar uma

para cada utente

acao
individualizada e concertada

Elaborar e avaliar os Pll de
100% dos utentes

utente
- Envolver

- Elaborar um PIl tendo em conta
as necessidades e expetativas do

0 utente e
responsavel na elaboracdo do Pl

2 vezes/ano
Plano
Individual
utentes

seu de

Atividades socioculturais

BATA/ S e i OBJETIVDS
: SCRIC LEC f - MAT. . ‘
MES ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM REC. M OPERACIONAILS
Almogo convivio nas | Funcionérias, .
Janeiro Almoco de Reis |instalacbes da ERPI S. | utentes, Carrinha _ mi?:g,:? rt)r?:glr(l;\?iiiso
José Convidados
" Funcionarias .
: Desfile de Sl ; ’ - Promover o convivio e a
Fevereiro Carnaval Participacdo no desfile | utentes, Carrinha interagao social
Festa de S. José/ | - Parhmpar na festa c!e Funciondrias, - Prom9ver o convivio € 3
NIICO Corteio S. José e cortejo utentes Carrinha interacdo social.
¢ —. Jréfico etnografico ’ - Manter os costumes e as
& - Lanche convivio. tradigbes
Tert(lia e |-Realizacdo de uma
exposi¢do sobre | tertdlia sobre a pessoa | Funciondrias, s
Abril a pessoa € obra|e obra de Antonio | utentes, Carrinha eDzs;en::oilr\]f:rﬁz criatividade
de Anténio | Lopes (Atividade ginag
Lopes Interinstitucional)
Peddy paper e paper .sobre : Funciondrias,
: obra de Anténio Lopes - .
Maio sobre a obra de (Atividade utentes, Carrinha - Promover o convivio
Antonio Lopes |, .- L
interinstitucional)
e - Promover o convivio e 0
Jsl:;:r(r)lbroa Passeios Visitar alguns locais Eg::tlggarlas, égﬁzsﬁgo entretenimento.
’ - Conhecer novos espacos.
IE‘;ant(is o - Promover o convivio
S L i . Funciondrias, , intergeracional e
Junho _(atnndade_ - Arraial e sardinhada utentes, Carrinha interinstitucional € o
mtergerac:lonal € treteni t
interinstitucional) entretenimento.
- Passagem de o Roupas e .
Julho ﬁf:g:lgssm i modelos no Jardim Eggf(l:tlgganas, aderegos. eri;g:;?l\;;;r?tgonwwo €0
Anténio Lopes Carrinha. )
_ Participacdo nas C Promover o convivio e a
Setembro C%rgzglg:ﬁg?gs comemoragdes do El:::tlzganas, Carrinha. interacdo social.
|5 centenario
b
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:loanalﬂuﬁaapg Plano de Ati €s 2017

DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

REC. HUM.

REC, MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

- Promover atividades de
S i ivi
Semana do | Desfolhada com as|Funciondarias, Milho e convivio & relembrar as
Outubro Idoso criancas utentes lanche. tradicdes.
¢ Carrinha, - Desenvolver o lado
espiritual.
{ICRarsag go Funcionarias Castanhas, a: :?asdegggsos costumes €
Novembro | 5. Martinho xl?rgnl:aﬂ;o musical COM | tentes g;rsrli(r:\?lz, - Promover o convivio e 0
¢ ’ ) entretenimento
Participacdo dos
utentes nas atividades - Desenvolver o Espirito
comemorativas do Funcionérias, Carrinha, Natalicio
Dezembro | Natal Natal em articulagdo | utentes Prendas - Promover ¢ convivio e
com outras valéncias interacdo entre os idosos.
seniores
Implementar um Pl
Avaliacdo de | para cada utente
qualidade  de|baseado na promogao PR Potenciar a qualidade de
2017 vida e Definigdo | da qualidade de vida Funciondrias; Modelos vida do utente
de PI do utente
Definir e avaliar o Pl
Visitas Realizar visitas Funciondrias; Avaliacdo de satisfagdo e
2017 M domicilidrias aos Utentes, Carrinha das necessidades dos
Domicilidrias "
utentes. Familiares utentes.
. . - Diretora Técnica, Sensibilizar e aconselhar
Nutricdo e ':53 ;oé%eazsggrlm?igliz; nutricionista e no sentido de ganhos ao
2017 Psicologia no ¢ Psicologa; Carrinha nivel da sadde, através de
L aos utentes . - o0
domicilio . Utentes, habitos de vida saudaveis.
referenciados o
Familiares
Atividades definidas | Diretora técnica, Fomentar o convivio entre
2017 ﬁlem envelhecer em articulagdo com a | Utentes; Carrinha os utentes das diversas
equipa da REAPN Motorista Instituicoes.

i OBJETIVOS
REC, HUM. REC. MAT. OPERACIONAIS
> Auscultar opinioes
Anual Egll;) T}'g?a doresd: Avaliacio do modelo lgg(l))i)ra dores 5 | Refeitdrio metodologias e atualizar
direciio de trabalho em Acdo ERP| principal procedimentos mediante a
¢ sUa pertinéncia.
Familiares /
Reunir com utentes e | representantes e
Reunides com familiares uma vez no | utentes .| Refeitério Promover a participagao
A definir | utentes e |20 No sentido de |Resp. valéncias rincipal da | dos intervenientes no plano
familiares recolher  contributos | (Provedor ERPI P de atividades P
para a melhorias dos | Mesario, )
servicos Mordoma)
Funciondrias
Maligto | Eaborar os Pl s oy vtontes T
AL Multidgi:sciplinar s NG L LR e Promover a qualidade de
dos utentes SUROIENIOIMENIS vida do utente
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HOSPITAL ANTONIO LOPES

100 ANOS

SRR PERAA DE EANHOSO

DATA/

ATIVIDADE

MES

DESCRICAO

REC. HUM,

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONALS

N N Arcos. bolas. |- Promo»:er‘os niveis de
Atividade  fisica dio’ * | independéncia e
motora incidente LZIte;es fita autonomia;
2017 Glm_istlpa sobre a motrlmdade Profess?r » de eléstica, - Aumentar 3 aptiddo
Geriatrica grossa e fina. Quatro | Educacdo Fisica “Thera- cardiovascular;
Vezes por semana. band” el Dlmlnl_Jlr 0s fatores de
andarilho risco atrlbuwt_els ao desuso
e ao envelhecimento.
. Sala de
hlano fmual g8 « Equu_)a_ - Reunides e | Melhorar continuamente a
T fo!'n_'nagao com | Plano de Formagfio multl‘dlsmpllnar e quartos formagao dos
minimo de 24 h|Interna - uma vez més. | convidados de (Eontextondellicalaboradones
formacdo. dreas especificas trabalho)

9. VALENCIAS/SERVICOS DE APOIO

9.1.

Recursos Humanos

Cada vez mais a drea dos recursos humanos na Santa Casa da Miseric6rdia da Pévoa de Lanhoso tem
ganho espago e destaque. Sabemos que hoje o principal diferencial das Instituices estd nas pessoas
e na formagdo das equipas. Alinhar os objetivos da Misericérdia com os objetivos dos funcionérios
ndo tem sido tarefa facil, mas sabemos que ter a capacidade de os motivar e envolver nos objetivos
€ na missdo da Santa Casa da Misericérdia ¢ meio caminho para alcangar os resultados pretendidos.

Obijetivos do servico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e envolver os
funcionarios na Missdo da
Instituicio

OBJETIVO ESPECIFICO

Que 70% dos tfuncionarios/
colaboradores se encontrem:

1. envolvidos na
Instituicdo e na sua
Misséo;

2. motivados para o
trabalho na Instituicdo;

3. motivados para o
desempenho das suas
tarefas

ESTRATEGIA

- Distribuico de questionéarios;
- Avaliagdo de desempenho do

funcionario;

- Politica de envolvimento do

funcionario;

MONITORIZACAD
{pepodicidade e

Instrumento)

- Anual
Inqg. Satisfagdo

Garantir que o processo
de AD é fechado no tempo
devido

Que o processo de avaliagdo
de desempenho de 2016
esteja concluido até abril de
2017

- Definir regras de pontuagéo
para as situagdes de ndo entrega

do processo de AD

- Anual
- Cronograma AD

- Definir consequéncias para a
nao entrega do Processo de AD

Garantir formacdo
continua aos funcionarios

Proporcionar formacao
continua aos funcionérios

- Proporcionar formacao interna
quando possivel

- Potenciar a frequéncia de
formagdo externa, sempre que
possivel

- Aproveitar a medida “cheque
formacédo”

- Anual
- Registo de

formacéo

R.P.o1.01
Edigdo n® 5 de 06/11/2014

Santa Casa da Misericérdia da Pvoa de {anhoso

Pagina 44 de 63




il

HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

METERIOORDM PV D LAMWSD

Atividades de manutencdo e melhoria

Plano de Atividades 20 7

: Tl i DHJETWGh
ATIVIDADE BESCRICAO REC. HUM. REC, MAT. OPERACIONAIS
1. Ajustar as
competéncias € 0s
indicadores
comportamentais
transversais, as
dreas da saude e
sociais; Todos o8 | Tedos 05| Adequar o processo d
5 ’ funciondrios/ documentos que! P
Reestruturacdo do | 2. Acrescentar as avaliagdo de desempenho
. colaboradores de suporte|, A h
Jan. e} processo de| competéncias . as diversas dreas de
o AN envolvidos  no|ao processo I .
Fev. avaliacdo de| institucionais ao .. | trabalho da Instituicdo e a
processo de | de avaliagdo - :
desempenho processo de liacs de | d nova convengdo coletiva
avaliacéo de avallagao €| ae de trabalho
d desempenho desempenho ’
esempenho;
3. Redefinir 2 escala
de avaliagéo;
4. Criacdo de um
Regulamento
Interno;
Implementar o sistema
de registo de ponto do | ;7). Permitit a informatizagdo
funcionario através de | . Plataforma - &
Jan/ Sistema de registo | plataforma informética Diretores/ registo do sistema de pagamentos;
& P - = . | Coordenadores g Controlar a assiduidade e
Fev de ponto que permita a gestdo RH ponto lidad q
da drea pessoal e o Bep. PC pontualidade 0
. Jurista funcionario;
pagamento através de
sistema automatico
Apreciacao das
competéncias e  das
Documentos | capacidades do
Avaliagdo de ggco(;:?j,o i tr:;;lrir;ntg Todos os de funcionério/ colaborador
Mar. e|desempenho e y . autoavaliacd |no exercicio da sua
. conclusdo do processo | funcionarios/ . ..
Abr. relativo ao ano de oL oede atividade profissional, bem
de  avaliagio  de|colaboradores o
2016 desempenho avaliagdo como, dos resultados e
P Computador |progressos  por  eles
obtidos num determinado
periodo.
A avaliagdo da satisfagio
dos funciondrics permite
Aplicagdo de funcionérios relatamente
Avaliacdo da questionarios ge | liados 08 Questiondrio |8 diferentes aspetos, de
Nov. satisfagéo satisfagao aos | funciondrios/col sempapel |forma  a alighar' as
¢ funcionarios/colabora | aboradores pap .
dores estratégias para que todos
se sintam parte integrante e
que contribuam para o
sucesso da Instituigdo.
Formalizar o processo Informar 0 novo elemento
Durant Acolhimento de Ifﬂﬂzgj:;!io / do Diretores/ gfzf)rllr?i{:rl\ent((j)e sobre as regras gerais de
novos funcionarios/ Coordenadores e funcionamento da
€ 0 ano colaborador Politicas TR .
colaboradores Entresar  informacio Resp. RH internas instituicdo proporcionando
de intge S § uma integracao adequada.
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividades zc+7

00 ANOS

MSERCORDA POVIA DELAHENO

OBJETIVOS
OPERACIONAILS

Criar um PA com |Diretores Promover o convivio e
Durant | Atividades algumas atividades | Coordenadores A definir intera¢do entre
e 0 ano | intervaléncias para os funcionarios/ | Dep. RH £ funciondrios, fora do
colaboradores Comunicagao contexto de trabatho
Qualificagdo dos recursos
humancos, com particular
relevancia para a elevacio
das  qualificagbes dos
ativos constitui uma das
prieridades da Santa Casa,
por se considerar que a
melhoria dos nivels de
qualificagdo se revela de
importancia estratégica
para aumentar a qualidade
dos servicos prestados.

DATA/

ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM. REC. MAT.

MLES

Proporcionar Plano de
porc . Todos os -

formagéo continua aos funciondrios formagdo

funciondrios Computador

Durant | Formag¢do continua
€ 0 ano | aos funcionarios

9.2. Formacgdo Profissional

Este Centro de Formacgéo estd acreditado pela DGERT desde dezembro de 2007, intervindo, ao nivel
do processo formativo, organizando, promovendo e desenvolvendo atividades formativas.

Para 2017 espera-se desenvolver atividade formativa interna e aproveitar potenciais candidaturas a
fundos comunitarios que permitam o desenvolvimento de formagdo para o exterior.

Obietivos da valéncia
MONITORIZA fr‘..a_ 0

OBJETIVO ESTRATEGICO ORBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA [perindicidade ¢

instromento)

Selecionar formadores com
competéncias  adequadas 3
Que 85% dos formandos | formagdo
(internos e externos) se | - Ministrar a formagdo com
encontrem satisfeitos com a | qualidade e retiddo

- No final de cada
acgao

Proporcionar formagéo de - Inq. Satisfacdo

- ) formacdo ministrada - Aplicar técnicas pedagégicas
gﬁigﬂf&e ésqr'::ces:? da dgz que motivem o formando para a
formagéo

e expetativas do formando

- Procurar respostas internas de

. . formagdo que respondam s | - Semestral
Realizar pelo menos 7 agGes §a0 g P

= necessidades dos funcionarios - Plano de
de formacéo S -
- Campanhas promocionais de formacio
formacéo

Atividades de manutencdo e melhoria
DATA/

OBJETIVOS

ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM. REC. MAT. OPERACIONAIS

MES

Quand ' Mat Angariar verbas para o
o Efetuar candidaturas | Resp. Formacgao Ad rr;i nistrativ desenvolvimento de a¢bes
| disponi Candidaturas a novos projetos | Assistente o de formacgdo, quer para
| QISP formativos Administrativo publico interno, quer para
| veis Computador L
| publico externo
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

DATA/

MES

MESERICORDW POV DE LAKHOSO

ATIVIDADE

DESCRICAD

REC. HUM.

Plano de A

REC. MAT.

Jda es 20

Uﬂjﬂlvﬂb
OPERACIONAIS

Quand Procurar rentabiiizar Kentabiiizacao dos
o Parceiras 0$ €spagos afetos 3 Resp.'Formagéo Salas de | espagos
disponi formacéo através da | Parceiros Formagao Aumento  da  oferta
veis criagdo de parcerias | | formativa disponivel
Jan/ Plano de Formacio gztabelecegocl)_n?;agg Resp. Formacao Salas de | Estabelecer um plano de
Fev ¢ interno/ valénciag Resp. Valéncias Formacgéo formacdo interno
Resp. Formagao
~ | Assistente Material
Ao g:s}z?x]zlsﬁe; ini%?r?: ?dmincilstrativo técdnicg . - P;?porcion?r fprn;agéo
. B ormador pedagégico, | contfnua aos funcionarios
:;’;'g::o Formaggo interna g:i;ggsg?dgg:glggg Diretores/coorden | administrativ | - Validar/ revalidar
funcionrios :adores/responséye © e outro|competéncias
is de cada valéncia | necessério
RH SCMPL
el | Poporconr forcio
Ao Desenvolver acgdes Respakioimagao técnico novas com e?éncigs ue
" = Assistente pedagdbgico, . petencias q
longo | Formagédo externa | de formagdo, para Admini . 22 | permitam a facilitagdo no
do ano publico externo ministrativo administrativ mercade de trabalho
Formador 0 € outro . :
necessério - Poten_mar o rendimento
financeiro do CFM
Recrutamento  de
formandos e Mat.
formadores; Resp. Formac3o Administrativ .
ﬁ)?lgo Acompanhamen'go controI? u de Assis‘:te:nte . o 21;?;2;:5 PTI;: ¢ to(d:lzi'\;
do ano | Processo formativo | execugdo fisica dos Admlnlstratl_vo Email atuslizados e conformes
projetos; divulgagcdo | Empresa de imagem | Suportes
de acgbes de publicitarios
formac3o, etc)

9.3. Servico de Higiene, Seguranga e Saiude no Trabalho (HSST)

Os servicos de Higiene, Satide e Seguranga no Trabalho tém um importante papel na prevencgao de
riscos profissionais no local de trabalho, em que é fundamental para uma melhoria efetiva das
condi¢des em que o trabalho € prestado.
O servigo de Higiene, Saide e Seguranca no Trabalho é transversal e presta servicos em todas as
valéncias da Santa Casa da Misericérdia da Povoa de Lanhoso. De um modo geral é objetivo do
serwgo de HSST:
Assegurar as condicdes de trabalho que salvaguardem a seguranga e a salide fisica e
mental dos trabalhadores;
- Desenvolver as condigcdes técnicas que assegurem a aplicacdo das medidas de prevengao
que possibilitem o exercicio da atividade profissional em condi¢cdes de seguranca e de
salde para o trabalhador, tendo em conta os principios de prevengdo de riscos

profissionais;

- Informar e formar os trabalhadores no dominio da seguranga e saide no trabalho;

- Informar e consultar os trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho;

Assim, os servi¢os de Higiene, Salude e Seguranga no Trabalho permite eliminar/reduzir os acidentes
de trabalho ou doengas profissionais, aumentar a produtividade pelo controlo do ambiente de
trabalho € a manutencao da sadde.
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividades 2017

100 ANOS

Obietivos do servico
OBJETIVO

MDNJTORIIACED
OBJETIVO ESPECIFICD ESTRATEGIA '[]'JE["H.‘HjiI.’i[JHdE.' €
instrumenta)

ESTRATEGICO

Desenvolver propostas de
medidas de  prevengdo; | - Sempre que ocorra
Ministrar formacédo; Incentivar | - Registo de Acidentes de
ao uso de Equipamentos Trabalho

auxiliares mecanicos;

N3o ultrapassar 15
Acidentes de Trabalho e 35
dias de trabalho perdidos
na instituigdo

Diminuir os acidentes de
trabalho e dias de
trabatho perdidos

- Anual

Proporcionar formacio | Proporcionar formacdo a . -
P ¢ p ¢ - Referencial formagao

continua aos | 70% dos funciondrios por | Elaborar Plano de Formacéo -
funcionarios zaléncia P g - Plano de Formaggo
- Registo de Formagdo
. . , - Anual
Fechar 30% das ndo - Registar todas as situagdes; | _ Relatérios das
Diminuir o n°® de ndo- : Informar os responsaveis das .,
conformidades P Auditorias

identificadas por valéncia ndo-conformidades;  Efetuar | _ Registo tratamento de

acompanhamento; . .
P ? ndo-conformidades

conformidades

Desenvolver propostas de
medidas de  prevencio;

R . Diminuir a gravidade em 15 - - Anual
lelnuu‘a gravidade dos % de muito grave para Ince_ntlvar 80 180 ge - Relatério de Avaliacdo
riscos Equipamentos Protegdo de Riscos

grave Individual; Melhoria  das

condicdes de trabalho;

Atividades de manutencio e melhoria
DATA/
MES

ORJETIVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADE DESCRICAD REC. HUM, REC. MAT.

Organizar  0s meios
humanos e materiais das
instalagdes
Assegurar 0 Definir responsabilidades e
cumprimento dos estabelecer as instrucdes
procedimentos Técnico Sup. De adequadas em situagdo de
especificos de combate | HSST emergéncia (incéndio ou
3 incéndios, de | Resp. Valéncias outra);
Ao Manutengio/Imple | evacuagdo e de | Funciondrios Documentos Acionamento e
mentagdo das | primeiros socorros; Protecdo  Civil Organizacdo, se necessario,
longo Medid de | Resisto de slteracoes | C . de suporte L i | P
do ano | Vedidas e |Registo de alteragbes | Camardria > meios complementares;
Autoprotegdo estruturais/humanas; | Bombeiros Minimizar os  efeitos
Registo de formagdo; | Voluntdrios provocados  por  um
Exercicios de | Pévoa de sinistro;
evacuagdo/simulacros; | Lanhoso Preparar e executar as
Registo de inspecdes evacuactes exigidas para a
obrigatérias ANPC; seguranca dos utentes €
colaboradores da unidade,
OU oUtros que possam estar
- 7 - 7 : | em risco; i
Ao E(';?]%?ch;onar formagzc; Técnico Sup. De Becursgs_ Propprcionar _forrpggéo
longo | Formagdo continua | funcionarios na drea da | HSST - informaticos confunua 403 lfunmonarlos;
e Higiene, Sadde e|ReSp: Va’lgncms Plano ) Valldar/rev'alldar
Funcionarios formacao competéncias;
Seguranca no Trabalho; |
P Santa Casa da Misericordia s Pévoa de Lanhoso Pizing 4% de A3
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividalies 2017

100 ANOS

MISERICORO PXEA DE LAMHOSG ¢

DATA/
MES

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM. REC. MAT.

Coordenar [} - -' i Cumprir prazos definidos | /
Ao aclgompt%nhar inspecoes Lesc;r%!co 2UE: (S o t :m Iegislagé?; _
obrigatorias aos . ocumentos | Assegurar o funcionamento
:Joongzo Acompanhamento edifl'c_ios (ANPC, Desifil, [R)TESP‘ Valéncias de Suporte |e as boas condigbes de
Gestfire, ACT, Delegado Inspet Higiene, Salde e Seguranca
Saide); SPEtores nas diferentes valéncias;
Desenvolvimento e ﬂl
manutencdo de Planos
de Prevengdo e
Protecao;
Gerir a conservagdo dos
equipamentos de p .
protecdo coletiva e roporcionar me]h_ores
individual: con:ndlgoes de Higiene,
Instalagé& el . Satide e Seguranga;
A\ manutengso da Técnico Sup. De Re_du2|r 0s  riscos de
longo | Manutencao sinalizagdo de HSST ' Documentos amdenteseoapgre_mmgnto
AT seguranca; Resp. Valéncias | de Suporte dg d_ogng,as proflssmnal:_;;
Desenvolv'imento de DIE Minimizar os  efeitos
Procedimentos de p'rqvocados por  um
Seguranga para sinistro;
equipamentos, pessoas;
Verificagdo de
desobstrugdo dos
caminhos de evacuacio
e equipamentos de
extin¢do;
Ao Analisar as causas e Diminuir os acidentes de
longo propor medidas de | Técnico Sup. De trabalho e os dias de
do ano prevengao; HSST trabalho perdidos;
Xeidenites de aep. Recursos Documentos Dlmllnmr as gonseqq:nmas
trabalho Elaborar relatério final, | HUmanos de Suporte resultantes dos acidentes
Janeiro relativo a0 ano 2016 | Resp. Valéncias de trabalho;
2017 com as estatisticas dos | Funciondrios Dar conhecimento  aos
acidentes ocorridos; responsdveis das valéncias
os acidentes ocorridos;
de questinérios para Obter informagso sobre 2
consulta aos satlsfag.ao o
Novem | Consulta a|trabalhadores  sobre | Técnico Sup. de Inquérit gor’ll(}ecugento = nglende,
bro trabalhadores Higiene, Salde e | HSST nqueritos aude € seguranca em cada
Seguranga; valéncn_a -face a
Tratamento dos determinados itens;
Mesmos;
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ANTONIOLOPES

100 ANOS

MCERCOADIA PEVEN DE LSO

DATA/
MES

ATIVIDADE

DESCRICAO

REC. HUM.

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

de
em

Analisar o]
desenvolvimento €
especificacdes do Plano
de Seguranga e Salde;
Prever, antes do inicio
dos  trabalhos, as
situacdes geradoras de
riscos;

Apresentar  propostas
de alteracdo ao PSS
quando se verifica que
este se encontra
desadequado;

Registar as atividades
de coordenacdo, em
matéria de seguranca e
saide;

Estabelecer 0s
principios de gestao dos
planos de emergéncia;

Rever toda a
documentacdo das
empresas para  que

possam dar entrada em
obra;

Técnico Sup. De
HSST
Fiscalizacao
Dono Obra
Empreiteiro

Ao Coordenador
longo | Seguranga

do ano | Obra

Abril Relatério Gnico

Preenchimento do
Anexo D:
- Célculo de numero de

horas trabalhadas por

trabalhador e  por
valéncia;
- Numero e descricdo de

acidentes de trabalho;

- N® de exames e
consultas realizadas na
Medicina no Trabalho;

- AcGes de Informagdo,
consulta e formacgéo aos
trabalhadores;

- Auditorias Internas e
avaliagbes de risco
realizadas;

Técnico Sup. De
HSST

Dep. Recursos
Humanos

Dep. Formagao

Documentos
de suporte

Recursos
Informaticos

Apoiar o dono da obra na
elaboragio e atualizagio da
comunicagdo prévia;
Apreciar 0
desenvolvimento e  as
alteragcdes do plano de
segurancga e salide para a
execucdo da obra;

Analisar a adequabilidade

das fichas de
procedimentos de
seguranca;

Verificar a coordenago
das atividades das

empresas que intervém no
estaleiro, tendo em vista a
prevencdo  dos  riscos
profissionais;

Assegurar que a entidade
executante tome as
medidas necessarias para
que o acesso a0 estaleiro
seja reservado a pessoas

autorizadas;
Descricdo  anual  das
atividades de Higiene,

Saude e Seguranca no
Sistema de Gestdo de
Unidades Locais (RU);
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r‘wau“a"x“u:ioang Plano de Ativi%des 2%7 07“2 .
AN D b

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

DATA/

MES ATIVIDADE REC. MAT.

DESCRICAO

REC. HUM.

Articulacdo e marcagao
da Medicina no
Trabalho com a
empresa  responsével
pela  Medicina no
Trabalho, com os
responséveis de cada ggzﬂm:rqzos Avaliar a capacidade fisic
valéncia e com a Técnico Sup. De Examep:s e mental do funciondrio
empresa  responsével HSST P- médicos determinada tarefa;
Ao Medicina . pelas  andlises a0 De Recursos | Processo Realizar reavaliagdes
longo sangue; P- .1 peri6dicas da salde dos
Trabalho Humanos Médico L :
do ano Acompanhamento das Resp. Valancias | Individual funcionarios dando énfase
consultas e registo de FunEionérios Ficha de | 208 riscos ocupacionais a0s
situagdes andmalas no Aptidio quais este trabalhador fica
decorrer das consultas plid exposto;
- Médica
de Medicina no
Trabalho;
Organizagdo dos
processos clinicos e
Fichas de  Aptidao
Médica;
Assegurar o funcionamento
Verificagdo com base ¢ proporcionar JUe
. condigbes de Higiene,
em checklist todas as .
. e Saide e Seguran¢a nas
condigdes de Higiene, Técni di lenci
A o Saide e Segurana écnico Sup. De lerefltes valéncias;
longo Auditerias Internas existentes  em . cada HSST Documentos | Reduzir os riscos de
do Eno de HSST valencia: Resp. Valéncias | de suporte | acidentes de trabalho e
’ - Funciondrios aparecimento de doengas
Elaborar relat6rio com a fissionai
descrigo das  nao- ProtISSIonats; :
conformidades: Minimizar os  efeitos
’ provocados  por  um
sinistro;
Identificar os perigos a que
as diversas categorias
profissionais se encontram
o . expostas;
Identificar, estimar ¢ . g -
valorar os perigos | Técnico Sup. De Es“".]ar.? Expasigdo _dos
Ao . . funcionarios aos perigos
I Avaliactes de | associados as | HSST Documentos | __. :
ongo A g . existentes nos locais de
o Risco atividades Resp. Valéncias | de suporte trabalho:
desenvolvidas por | Funcionérios N icdio d
valéncia Dlml_nmr a exposigdo dos
funcionarios a perigos, com
base na identificacdo das
medidas de prevengdo
associadas;
R.P.01.01 Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Lanhoso Pégina 51 de 63
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividades 2017

100 ANOS

MSFRCORDIA POVIA DE LANHOSO

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

DATA/
MES

ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM. REC. MAT.

Através de métodos

aleatdrios serao
sorteados
trabalhadores, que

serdo submetidos ao
teste de alcoolemia;

o 'ccl)ntrolo de Diminuir a sinistralidade,

alcoolémia serd resultante da ingestdo em
Ao realizado a 10 | Técnico Sup. De oo de g bebidas
longo Controlo trabalhadores HSST Documentos | .\ iac  durante o
jiyeed Alcoolémia mensalmente ou | Resp. Valéncias | de suporte perfodo laboral;

sempre que necessario; | Funcionarios
Os testes serao
realizados nos
respetivos locais de
trabalho, pelo Técnico
Sup. de HSST e
acompanhado pelo
resp. da  valéncia,
sempre gue possivel.

Promover estilos de vida
sauddveis;

g.4. Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ)

Assente numa preocupagéo constante de garantia de qualidade, desde 2005 que a instituicdo mantém
um sistema de gestdo de qualidade implementado. A instituicdo esté certificada em todas as suas
valéncias, pela Norma I1SO 9001:2008 € pela norma EQUASS (European Quality in Social Services) nas
suas valéncias sociais.

O desafio de 2017 sera a adaptagdo do sistema implementado ac abrigo da norma ISO para a nova
versao ISO 9001:2015, situacado que ja se iniciou em 2016.

Obietivos do servico

MONITORIZACAQ

OBJETIVO ESTRA TEGICO OBJETIVO ESPE CiHCcD FSTRATEGIA (penodic @
- Anual o
ﬁ::olr:ﬁ;m:go O(ISOSG% Realizar pelo menos uma | Definir um Plano Anual de Auditorias | - Plano e
EQ‘I)J ASS) auditoria/ano a0 SGQ Internas relatério de
auditoria
Acompanhar a Eechar p?lo menos 9.0% Registar todas as situacdes numa base | ~ gemeztrzl d
implementagdo de agdes as agbes COITetivas | oy s T s
. definidas para o ano de registo de
corretivas Efetuar acompanhamento .
2016 ocorréncias
Manter a  instituicdo . . Adaptar 0 SGQ implementado para que | - Anual
certificada ao abrigo da gg:tr:lf;cgoaoo(zl?;gg:) 43 | os requisitos do novo referencial | - Relatério de
norma 1SO 9001 9001:2015 estejam previstos e cumpridos auditoria
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HOSPITAL ANTONIO LOPES Plano de Atividades 201 .
100 ANOS )
Atividades de manutencio e melhoria (9’ —%
DAte/ ATIVIDADE DESCRICAQ REC. HUM.  REC. MAT. S
Compilar diversa I
informacdo relativa ao D g Reportar 3 gestdo de topo /
- X ep. Qualidade = (i ,
Fev Revisao pela | SGQ prevista em ambos Res[;)p QVaIéncias RA/valéncia |informacéo sobre o
: gestio 0s referenciais | \yx ) Computador | desempenho do SGQ e dos
normativos (IS0 go01 e diferentes processos
EQUASS)
2 ” ﬁ\\.ralllard a execugio das
grupar os diferentes . atividades e objetivos
Q;é 31/ Relatério de | relatdrios de atividades [R):é)' %ﬁgggg‘; RA/valéncia |previstos para o ano
Mar Atividades das valéncias da SCMPL, M AP. Computador | anterior
. num Unico documento Reportar 3 Assembleia
Geral
Definir o plano estratégico
e de atividades da
e At 08 dferenes o e BN E
d 30| plano de | planos de atividades das P. U@ Ical PA/valéncia | oEu! -
e - e Resp. Valéncias Definir objetivos e
N atividades valéncias da SCMPL, num Computador |~ .
ov. inico documento MA indicadores de qualidade
para o ano seguinte
Reportar 3 Assembleia
Geral
Reslizagiondemaudilonias Dep. Qualidade Controlar o fecho de NC
Auditoria interna | internas ao SGQ P- . Documentos N . -
Nov. (1SO e EQUASS) | implementado . Resp. Vsléncias de auditoria Avaliar a implementagdo e
divﬁarsas valéncias Funciondrios eficacia do SGQ
- e Obter informagdo sobre a
Nov Gvaligeio da Q:allagao ?‘3n:iztrllséf|‘?igch) Dep. Qualidade | Inquéritos satisfagdo de funcionrios/
© | Satisfagdo rolaboradores P- g colaboradores face a
determinados itens
Obter informacdo sobre o
- Avaliacdo da imagem da : conhecimento que a
Nov. Ll%ls::itga de 3 instituicdo na | Dep. Qualidade :Sg:;;mﬁzt comunidade tem sobre a
comunidade & instituicdo e sobre os
servicos que presta
- s Obter informagdo obre a
Qvallagao £ sat@faggo satisfacdo de utentes das
Ao ; L1 pelies) sliaves: e . diversas valéncias face a
i Avaliagdo da | inquérito por | Dep. Qualidade - ] ;
ongo E o . ; ~ ] Inquéritos | determinados itens
Satisfacio questiondrio € divulgacdo | Resp. Valéncias
do ano Remeter o tiratamento
de resultados para cada "y .
: estatistico as valéncias
servigo para divulgacdo
Registo e mediacdo para .
resposta a reclamacgdes Base de gﬁ:f:; ge;;astl?re;?g:ss .
Ao ~ ou outras ocorréncias | Dep. Qualidade | dados nag &
longo Gestao . . reportadas por qualquer | Diretores/Coord | “Gestdo de et
ocorréncias . . Manter uma contabilizagéo
do ano parte interessada e |enadores Ocorréncias das ocorréncias resistadas
enquadradas dentro do " 30 nivel do SGQ 8
5GQ )
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HOSMTAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

Plano de Atividades 2017

DATA/

MES

HISERCARIA POVIIA OF LAsHBED

ATIVIDADE

DESCRICAO

REC. HUM.

REC. MAT.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

fanier a Inormagao

pertencente ao SGQ

atualizada, mediantes de
Ao Gesto ?:r%i?: dosde aIten:g]z(; Dep. Qualidade Manter a
longo documental diferentes servigos ou Diretores/Coord | Computador | documentacdo/informagéo
do ano mediante propostas de enadores atualizada face 3 prética

alteracdio resultantes de

auditorias ou outra forma

de diagnéstico

Proceder ao tratamento Efetuar  tratamento de
Ao Tratemento  de estatistico de informacao | Dep. Qualidade | Informagdo a | dados com objetivo de
longo informaco resultante do  SGQ | Diretores/Coord | tratar reportar, em  termos
do ano § nomeadamente AVQ (Av. | enadores Computador | globais, o desempenho da

Qualidade de Vida), instituicdo

Proceder 3 adaptacédo do .
Ao Atualizar 0 SGQ|SGQ para que os|Dep. Qualidade |Norma ISO Atuallzarg SGQ. parab;:!ge
longo | ao abrigo da ISO | requisitos da nova versdo | Diretores/Coord | 9001:2015 emrt-f_zot fse;a oot
do ano | 9001:2015 2015 estejam | enadores Computador ceriiricacao face a0 novo

referencial
salvaguardados

9.5. Comunicacdo e marketing

A SCMPL é a instituicdo de maior relevo no concelho da Pévoa de Lanhoso. Sendo muitas vezes
promotora de novas iniciativas e atendendo que a sua estrutura abarca um grande e variado nimero
de pessoas/utentes, é de interesse que se promova a sua visibilidade na comunidade através de
atividades que vao sendo desenvolvidas ou através de servi¢os que se véo disponibilizando.

Objetivos da valéncia/servico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover
divulgagdo da atividade da
Instituigdo na Comunidade

formas

de

OBJETIVO ESPECIFICO

Que 9o% das

respostas |
indiquem conhecimento da
atividade/ servigos prestados

ESTRATEGIA

Divuigagao dos eventos
Divulgacéo
atividades/ servigcos

de

novas | -

MONITORIZACAO

{perindicidade e
instrumental

Avaliagdo Anual
Inquérito 3
comunidade

pela SCMPL Inquérito & comunidade - N° de campanhas
- Divulgacdo online (redes
Obter média de 3000 | sociais, newsletters,
Potenciar a atividade de toda | visualizagbes semanais nas | website) _ Anusl
a instituicho para angariar | redes sociais e 1000 no | - Criagdo de outdoors e | Plano de
novos utentes e aumentar | website; outro tipo de suportes Atividades
visibilidade. Aumentar em 50%, o n° de | - Criagio de
seguidores nas redes sociais. | eventos/atividades que
promovam o Hospital
R.P.o1.04 Santa Casa da Misericdrdia da Povoa de Lanhoso P4gina 54 de 69

Edigao n® 5 de 06/11/2014



et 1o L

HOSPITAL ANTONIO LOPES

100 ANOS

ABSTRCHADY ACVEMA DE LARHOR0.

DAIAS - A TivIDADE

MES

Atividades de promocao da ima

DESCRICAO

em institucional

REC. HUM.

Plano de

REC. MAT.

ividades 201

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Potenciar a marcagdo de
consls do G s
funcionalidades  no Textos online: ¢
Ao Portal, promovendo | Marketing/ Fotografias ’ .
longo | Portal SCMPL uma maior interagio | Comunicacio Video EQ?VT%V:" are%:aa(::gsade ;::
do ano entre o  utente/ | Empresa Parceira | Internet Instit%Ji 50-p P
comunidade e a Computador lga0; =
i Maior  divulgagdo d
instituicdo. -
Informagdo prestada pela
instituicdo.
Dar a conhecer as
. Marketing/ Textos _ atividades que se
Ao Promover e divulgar Comunicacio Fotografias | desenvolvem na
longo | WEBSITE / PORTAL |conteddos atualizados Empresa ¢ Video instituicao;
do ano no site da instituigdo Par?:eira- Internet Promover novos servigos;
Resp. Valénclas Computador Dlyulgar Servigos
existentes;
Divulgacio de atividades ¢
Potenciar e divulgar Internet eventos;
Ao atividades, servigos e Textos Chegar a mais pessoas;
longo | Redes Sociais FUEHIOS! athEges i8S Resp. Valéncias | Fotografias Angariarnovos
ol redes sociais  (FB, Video seguidores; _
Instagram,  Twitter, Computador Obter maior interagéo
Youtube) P entre o utente/comunidade
e a instituicdo.
Envio de Newsletters I:gf_)vrrilo;;sao eﬁ%‘fﬁgzo dz
de promocgdo de . Internet §OS,
Ao ) g Marketing/ eventos;
. . servicos, atividades, Bl Textos
longo | Email Marketing o Comunicagdo ; Aumentar a Base de Dados
eventos, noticias e R Fotografias :
do ano Resp. Valéncias de Emails;
campanhas Computador -
. Demonstrar notoriedade e
promocionais. : u Iy
inovacdo da Instituicdo.
Ao Cria suportes (fyers, | ponEosl, - ntemnet | O € e %
Suportes cartazes, outdoors, ¢ Textos gos,
longo P - Empresa , eventos;
d Publicitérios etc)dos servigos/ - Fotografias -
0 ano valéncias Parceira; Computador Mostrar continuidade de
' Resp. Valéncias P comunicacgdo
Promover a partilha de
e Ol o Internet 232:1':;3: ’ aosa t!:"llj(:::(ij;r?érioz
Ao c — FB com funciondrios | Marketing/ T da SCMPL
longo SO SCMPL; Comunicago . " ;
Interna o i Fotografias |Aumentar adesdo dos
do ano Enviar Newsletters | Resp. Valéncias . .
internas Computador | funciondrios aos eventos,
' atividades e servicos da
instituicao.
Acompanhar as Msquina
::::l o Comunicagio ggeirrfgttiflfi 52“‘:3_232: g:;kf;:gag/ 30 fotografica | Divulgar atividades
B externa " . /G40 Plano de | internas para o exterior
do ano da redacdo de artigos | Resp. Valéncias atividades
e registo fotografico
R.P.o1.01 Pagina 55 de 63

Edigdo n® 5 de 06/11/2014

Santa Casa da Misericdrdia da Povoa de anhoso

74

&




-

HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MESERIOROL POVOR BELANHOSO

DATA/

ATIVIDADE

MES

DESCRICAD

REC. HUM.

Plano de Atividades 2017

REC. MAT.

OPERACIONAIS

Uivuigar atividades
internas para o exterior
Ao Articulz?r _com 3 Marketing/ PI?",; ] de | Dar 3 conhec.enl' 3
longo | Comunicacéo social Comunicagao : Comunicacéo atividades comunicaggo social a5
joen presenga nas Resp. Valéncias Textos iniciativas  internas  com
iniciativas de interesse ) Fotografias | vista ao seu
acompanhamento e
promogado
Com uma tiragem
médla de  8.000
exemplares per
edicdo, é distribuido g‘;ﬂ"ﬁia dor Dar a conhecer as
Marco gratuitamente ~em _ Empr[:esas de atividades que  se
e Jornal Santa Causa todas as freguemas_ do | Dep. Quahdade edicio  de desenvolvem na instituigao
setemb concelho. As receitas | Resp. Valéncias imag o Promover novos servicos
ro de sustentagdo do im %ess;'lo : Divulgar Servicos
mesmo provém de d_P_ - . | existentes
- istribuigdo
donativos de empresas
as quais fazemos
publicidade no jornal.

9.6. Lavandaria Central

A Lavandaria central funciona como servico de apoio as valéncias da Santa Casa da Misericérdia,
assegurando a lavagem, passagem e tratamento da roupa dos utentes da Instituicéo.

Tem na sua atividade didria a resposta as valéncias da ERPI de S. José, Hospital Antonio Lopes e
Unidade de Longa Durag3o representam cerca de 80% da sua atividade.
O servico de Lavandaria preocupa-se em responder aos servigos solicitados no prazo de 24 horas
possuindo para tal um quadro de 4 funciondrias.

Obietivos da valéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir uma resposia eficaz
as solicitactes internas de
roupa lavada

OBJETIVO ESPECIFICO

roupa lavada

ATingir nivei de atividade de
laboragdo de 140.000 kg de

ESTRATEGIA

Responder aos pedidos das
valéncias

MONITORIZACAO

{periodicidade ¢
instrumeEnta)

- Anual
- Requisi¢des

Atividades de manuten

Ao e melhoria

DATA/ : . e iE ] IR OBJETIVOS
MES ATIVIDADE DESCRICAQ REC. HLUM. REC. MAT. OPERACIONAIS
Roupa,
2016 I;ita?ento ge Bloco Operatério fsuncionérias detergentes, 2.800 kg/ano
P equipamento
Roupa,
2017 :crlita?ento de Internamento fsuncionérias detergentes, 40.000 kg/ano
P equipamento
Roupa
Tratamento de 5 ’
2017 roupa ULDM funcionarias detgrgentes, 33.000 kg/ano
equipamento
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HOSPITAL ANTUNIO LOPES

100 ANOS

ARSCRODRING PEVEAOE LAMIDSO

DATA/

MES ATIVIDADE

DBESCRICAD

REC. HUM.

Plano de Atividades 201

REC. MAT.

WM

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Tratamento de . - 5 Roupa,
2017 | roupa Apoio Domicilio funciondrias | detergentes, 7.200 kg/ano
equipamento
Roupa,
2017 Tratamento de ERPI S. José 5 detergentes, 42.000 kg/ano
roupa funcionarias equipamento
Roupa
Tratamento de . 5 ’
2017 roupa Creche/Jardim S. Gongalo funciondrias ggﬁ?;iﬁ?;ﬁfb 4.700 kg/ano
. Roupa
Tratamento de Creche/Jardim Sr? 5 )
2017 roupa Misericérdia funciondrias gg:?;%?;gﬁ:é 6.000 kg/ano
Roupa
Tratamento de 4 ’
2077 roupa CATL funcionarias detqrgentes, 200 kg/ano
equipamento
Roupa,
2017 :;?Jt;;n ento de Cozinha ?uncion 4rias detergentes, 2.800 kg/ano
equipamento
Roupa,
2017 I(r)zlajt;;nento de Farmacia ?uncionérias detergentes, 300 kg/ano
equipamento
Promover formacéo
especifica nas seguintes N
2017 | Formagdo areas: manipulagéo de roupa iFrﬁ';T:Sor Rggl;rséosicos ?;lé?l';fgr?;:se
contaminada; técnicas de pedagog P
lavagem

9.7. Cozinha Central

A cozinha central promove a sua atividade no servigo didrio da alimentagdo aos utentes/clientes e
presta servi¢o de catering nas comemoracdes e eventos da Instituicdo, das valéncias de Infancia e

seniores.

Esta valéncia possui um quadro de pessoal composto por 20 funcionérias, que asseguram a confecdo
das refeigdes na cozinha central assim como a distribui¢do das refeicdes nas escolas 1° ciclo do centro
da vila da Pévoa de Lanhoso.
A nivel externo, a cozinha central fornece ainda refei¢des para alguns jardins-de-infancia do concelho.
As ementas sdo elaboradas por uma nutricionista atenta 3s necessidades dos diferentes grupos de
pessoas, bem como 3s necessidades individuais sempre que algum utente necessite de um plano
alimentar especial. As ementas gerais sdo elaboradas para ciclos de 6 semanas com a aprovagdo do
Mesario do pelouro e da empresa fornecedora dos géneros alimentares (Gertal), podendo, no
entanto, sofrer alteracdes de acordo com a época e os utentes.

Obietivos da valéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Confecionar o ndmero de
refeicdes necessdrias para
dar resposta s solicitacdes

OBJETIVO ESPECIFICO

Atingir as 270.000 refeicoes
confecionadas

ESTRATEGIA

Efetuar um planeamento
didrio adequado

- Preparar as ementas com 2
antecedéncia necessaria

MONITORIZACAO

(penodicidade &
instnemnenio)

- 2 vezes/ano ,
- Requisigbes de |
refeicbes
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100 ANOS

MSERCORDIA BOVOA DE LANHOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Que a refeicdo chegue ao
utente em marmita individual,

OBJETIVO ESPECIFICO

Que até final do ano, 60.000

Plano de Atividades 2017

ESTRATEGIA

marmitas

Adquirir
individuais

MONITORIZACAD

{perindicidade e
s irumenia)

- 2 vezes/ano

normas/regras de qualidade

na quantidade e temperatura | refeigdes tenham | - Empratar individualmente | - Requisicdo de
adequada (valéncias salide e | empratamento individual para as valéncias de Llar e refeicoes
Lar) saude
Proporcionar um servico de = GUMPEIr=com e ementa

. : Que 70% do grau de | semanal
qualidade garantido a Ce . . - Anual
satisfacio  do  utente e satisfagdo se encontre entre o | - Confecionar os alimentos de | Ina. Satisfacio
funcior%ério Bom e o Muito Bom acordo com 3 receita € com g ¢

Atividades de manutencio e melhoria

Ohie/  ATIVIDADE DESCRICAO REC. HUM. REC. MAT. OBJETIVOS
Confecéo de | Hospital Anténio ngeros
2016 refeicoes Lopes 20 alimentares, 24.000
¢ P equipamentos
- Géneros
2016 Confegao de ULDM 20 alimentares, 20,000
refeicOes .
equipamentos
- Géneros
2016 Confegao de Lar de S. José 20 alimentares, 26.000
refeicdes .
equipamentos
Confecdo de CLIE
2016 . ? Apoio Domicilio 20 alimentares, 9.100
refeicdes i
equipamentos
- Géneros
2016 Ee(;g{egzg de Centro de dia 20 alimentares, 1.700
¢ equipamentos
i , Géneros
2016 :;c;gifeg:g de Ellri‘:g?iiérdiz Jardim 20 alimentares, 29.000
¢ equipamentos
N . Géneros
2016 g}g{eg:g de g:)e:h;o ¢ Jardim S 20 alimentares, 29,000
¢ ¢ equipamentos
_ (Géneros
2016 Confeg:ao de C.AT.L 20 alimentares, 6.200
refeicdes :
, equipamentos
Confegdo de i G_éneros
2016 refeicoes Escolas do Municipio | 2o alimentares, 28.000
¢ equipamentos
Confecéo de SIS
2016 e C.EALeEB1 20 alimentares, 65.000
refeicdes .
equipamentos
- Géneros
2016 Con_fegao de Cantina Social 20 alimentares, 32.000
refeictes .
equipamentos
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ANTONIO LOPES

100 ANOS

DATAS

MES

MEERTARDI PEMOADE LAMILSD

ATIVIDADE

DESCRICAO

REC. HUM.

Plano de Atividades 201

REC. MAT.

O

H

OBJETIVOS

Que a reicigac
chegue ao utente na
sua marmita individual] J
Empratamento Pessoal afeto 3 . - Proporcionar um |,
S : Marmitas . .
2016 | Empratamento individual das | cozinha individuais maior  rigor  no
refeicbes Nutricionista empratamento
- Diminuir as perdas
de temperatura no
empratamento
Serdo confecionadas
as refeigdes conforme
Comemorages € Confe.gz"!o de refeicdes Pes:t;oal afeto 2 G@éneros plano de ativida_des
2016 eventos especiais para datas | cozinha alimentares, das respetivas
comemorativas Resp. valéncias | equipamentos valéncias e datas
comemorativas da
Instituicio
Proporcionar Resp. Valéncias - Facilitar o processo
possibilidade de que as | Funcionéarios que de requisicdo de
2016 | Requisicbes online | requisicdes de | almogam na | Computadores refeicdes
refeicbes sejam feitas | SCMPL - Reduzir gastos em
via informatica Resp. Cozinha livros de requisicdes
A GERTAL, apds
celebragio de um Reducdo de teor de
protocolo com a ARS sal em 20%/ano até
Centro e Fundagdo | Gertal 2020.
Portuguesa de | Nutricionista Para 2017:
2016 Programa “reducéo | cardiologia, Funciondrias da|A definir com a|- Val. Infancia:
de consumo de sal” | compromete-se a [ cozinha Gertal redugao para
desenvolver um plano | Coordenadores 1,48/ refeigio
que visa uma | das valéncias - Val. Sadde e
diminuig3o dos valores séniores: reducéo
de sal adicionado, nas para 2,7 g/refeigdo
refeicdes.

0.8. Departamento de Instalagoes ¢ Equipamentos / Informatica

9.8.1. Departamento de instalagoes e equipamentos (DIE)

O Departamento de Instalagdes e Equipamentos visa garantir a qualidade e seguranga de todas as
infraestruturas e equipamentos da Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Lanhoso, de modo a
contribuir para 0 bem-estar, quer dos utentes das valéncias, quer para os colaboradores e visitantes.
De um modo geral é objetivo do servigo:
Fornecer servigos com qualidade prevenindo os riscos e minimizando avarias;

Planear e executar a manutengdo das instalacdes e infraestruturas, bem como dos
equipamentos gerais e cirdrgicos, com meios préprios e/ou contratados;
Participar no planeamento e programacdo de Obras de beneficiacdo e remodelagdo, bem
como conduzir e acompanhar a sua execucao;
Apoiar tecnicamente a aquisicdo de equipamentos e servicos que sejam necessarios para o
bom funcionamento da Instituicdo;
Procurar da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados com recurso a inspe¢des
aleatérias aos trabalhos realizados;
Apostar no reforgo da componente humana do Departamento, reduzindo de forma gradual o
recurso a empresas externas especializadas;
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

SRSERICORDA POV DE LAHOSO

Plano de Atividades 2017

Reforcar a manutencdo preventiva sistematica existente e progredir gradualmente para uma
manutengdo preventiva condicionada, procurando o reforgo na obtengdo de dados de apoio
a gestdo da manutenc3o;

Reforgar a sensibilizacdo, segundo as técnicas de manutengdo, da participacdo de todos os
profissionais da Santa Casa com vista 3 exceléncia do sistema “produtivo” com particular

protagonismo ao nivel das chefias intermédias dos servigos.

Obietivos do servico

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESPECIFICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

MONIT E]I?J;’ﬂﬁ.m.'}
(perodicidade e
instrumento)

- Analisar os pedidos

Que 100% dos pedidos de
intervencéo via plataforma de
manutengdo sdo atendidos

Garantir uma resposta eficaz pertinéncia

as solicitagfes internas

possivel

efetuados para avaliar a

- Quando possivel realiza-los
com a maior brevidade

- 2 vezes/ano
- Plataforma DIE

Atividades de manutencéo e melhoria

REC. MAT,

DESCRICAD

ATIVIDADE HLUM.

OBJETIVOS

OPERACIONAIS

Dar continuidade 3 obra de E;s?:ggrg:‘ecil 00? e erioh
T OBRAS E | remodelagao e ampliagéo do Externos Equipamento condicoes de regposta as
PROJETOS Hospital Anténio diverso : ;
Lopes neciesgrdades atuals da
valéncia
Dotar o edificio de
melhores condigbes de
ol OBRAS E | Terminar a remodelagdo do Externos Equipamento ?J:giao%aéc;,ios q”i;r P:;:
7 | PROJETOS edificio $30 Gongalo diverso ,quer p
utentes, bem como
aumentar a sua capacidade
de resposta.
Dar cumprimento a um
Dotar o edificio de NSM das requisito legal;
devidas condigdes de . Minimizar o risco que
2017 gg&?ﬁos E seguranca contra incéndios, |Externos E?Vlgf:omento existe nesta valéncia e por
contemplando ainda a ser a Unica onde ainda
Cozinha Central e CATL falta implementar essa
medida.
Aumentar a capacidade de
OBRAS E Cons'gruir um parque de Equipamento respo_sta nos
2017 PROJETOS estacionamento nos terrenos | Externos diverse estacionamentos, quer
do HAL ra o HAL quer para
para o quer p
outros servigos
. Renovar a pintura devido a
2017 I(D)Rngﬁos E Pintura total do edificio NSM | Externos (I:;(iqvu;fsa;nento gsta_ o ose apresentar
anificada.
Melhorar o estado do
2017 OBRAS E|Recuperar o passeio da DIE Equipamento | pavimento por este se
PROJETOS entrada principal do Hospital diverso encontrar com
L fissuramentos vérios.
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HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MESERICORDU PEVILA DE LAHHOSD

ATIVIDADE

DESCRICAD

REC. HUM.

REC. MAT.

Plano de Atlvidades 201"’1}
zn ] f

B

OBJETIVOS

OPERACIONAIS

Remodelagdo e alteragdo do !
OBRAS E | espago de atendimento ao Equipamento .
2017 PROJETOS plblico na Farmécia da DIE e Externos diverso Melhorla do espago
Misericordia ]
Dar continuidade 4
CONServacao, reparacao e .
| manutencéo de todas as Ejir;rc;::;mentoo b;g; :
e MANUTENCA | instalacdes e equipamentos DIE Equipamento equipamentos e o estado '
7 o da Instituicdo, conforme as diverso dg P conservacio  das
necessidades que se vao instalactes §
verificando e de acordo com ¢
o0 plano de manutengéo
- o Manter as instalagcdes e
_ | Manutenco periodica em ‘ equipamentos  da § Santa
oo MANUTENCA | todos as vertentes conforme DIE Equipamento Casa nas devidas e
7 |o as necessidades de cada diverso perfeitas condigoes de
valéncia funcionamento

9.8.2. Departamento de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (DTIC)

O Departamento de Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdes é um departamento transversal,
presta servicos a todas as valéncias da SCMPL. O apoio vai do software ao hardware, da multimédia
(dudio e video}, 3s comunicagdes e telecomunicagBes s plataformas internas e externas (intranet,
site facebook, email, webmail, Plataformas do ministério da saide, etc.).
Além deste apoio que ¢ didrio o DTIC colabora na implementacdo de ferramentas e processos.

Desenvolve e implementa outros projetos, como por exemplo a plataforma de registo do CTH,

MCDT's, etc.

Qbietivos do servico

QBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

MONITORIZACAO

{penodicidade e

Garantir uma resposta eficaz

Realizar 90% das solicitagdes

- Analisar os pedidos
efetuados para avaliar a
pertinéncia

TS efetuadas via plataforma de . : - Plataforma
as solicitagtes internas - - Quando possivel realiza-los _
¢ manutengao. Q pos: : Manutengéo
com a maior brevidade
possivel

insiromento)

- 2 vezes/ano

Manter as TIC da SCMPL com
funcionamento regular e
eficiente

Realizar 9o0% das propostas
do plano de atividades para
2016.

Realizar as agGes planeadas
para © ano seguinte

- 2 vezes/ ano
- Plano atividades

Inovar nos servigos prestados

Apresentar e realizar pelo
menos uma proposta
inovadora que possa levar 3
melhoria dos  servigos
prestados pelas diversas
valéncias e/ou servicos da
instituicdo.

- Planear e implementar
processos novos e
inovadores.

- Recursos proprios e

contratados, ou adquiridos a
fornecedores externos

- Plano e
atividades

- Relatério de
atividades

- 2 vezes / ano
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742017
HOSPITAL ANTONIOLOPES

100 ANOS

MRSERICORDUA PENTA DE LANHOSU:

Plano de Atividades 2017

Atividades de manutencdo e melhoria

DATA/

OBJETIVOS

ATIVIDADE REC, HUM. REC, MAT.

MES

DESCRICAQ

OPERACIONAIS

e e womer o bom
de todos 0s 0 DrCc / Software fqncmqa_rpento ©
Anual | Manutengéo : Fornecedores disponibilidade de recursos
equipamentos Hardware fissionai del
(hevdivareyisoftvare) externos aos profissionais que deles
. dependem.
em todas as valéncias.
Realizar atualizagbes Manter 0 bom
facultativas €lo ornc funcionamento e
Anual | Atualizagdo o!arigatérias nOS | £ ocedores Software dlsponlblhdaQe dos
diversos  programas externos Hardware mesmos assim como fazer
informéticos de gestéo cumprir a legislagdo em
da instituicdo. vigor.
: gg?cleorial d;[licfr::t(;s dai SOINAGE . e
Epocas Auxili . festi DTIC Hardware Garantir o apoio técnico
festivas iliar Epocas  festivas) 18 O Equipamentos | adequado
temdticas as diversas .
o Multimédia
valéncias.
Minorar as falhas inerentes
Acompanhar a ao facto de as obras
Anual Manutengdo/ segunda fase das 0 DTIC decorrerem em simultaneo
Acompanhamento | obras de melhoria do com 0 “normal
HAL. funcionamento da
Valéncia.
Implementar gljart: fgrg:;oggaggée;tgz Dotar de automatismos o
sistema de abertura | entrada nas portas processo de abertura da
Inicio {de portas nos |principais para entrega 0 obmc / Hardware e porta para  entrega &
2017 edificios das | e recotha dos utentes Fornecedores software v Ih? dos .ut?ntfas das
valéncias de |das  valencias  de | EXt€rNOS valéncias de infancia, sem
infincia infancia e instalagdo i entantc? fEscuiar @
do respetivo hardware Sepuranga do processo.
Prestar servigo/apoio
nas diversas atividades [0 DTIC  / [Hardware Zelar pelo correto
Anual | Auxiliar integradas nas | Fornecedores | Equipamentos | funcionamento da parte
comemoraces do | externos Multimédia informatica
centendric do HAL
Implementar —_— Além da instalagdo do novo
Implementar software de gestdo de hardyvare € sc_:ftvyare de
inicio |sistema de gestao | assiduidade e o opmc / Hardware @ |88S190 _de ass_ldmdade e
2017 |de assiduidade e |pontualidade com Fornecedores software pontualidade, integrar 0s
pontualidade integragdo de outros externos Mesmos  com a Intranet,
sistemas gestdo de acessos e
processamento de saldrios.
Comunicacdo online de
pedidos de refeigdo quer
Implementar sistema das valéncias internas,
Inicio |Pedidos de de edidos de | 0 DTIC / Gertal Hardware e |quer das refeigbes
2017 | refeicdes cefei 63’; software servidas par o exterior
¢ Eliminar o papel e obter
dados na hora na parte da
gestdo da cozinha central.
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HOSPITAL ANTONIOLOPES Plano de Atividades 2017

100 ANOS

WISERCORDIA POV DE LARHOED

APROVACAO

P6voa de Lanhoso, Santa Casa da Misericordia, 10 de novembro de 2016

A MESA ADMINISTRATIVA

P6voa de Lanhoso, Santa Casa da Misericordia, 26 de novembro de 2016

A ASSEMBLEIA GERAL

Z&@AL&L\M

a&ﬁu /ﬁ Jeoza%s
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